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ARTEM ¢ uno dei brand pitt noti nel panorama delle attrez-
zature per parrucchieri ed ha costruito la sua fama sulla in-
cessante ricerca tecnica e stilistica per fornire al professionista
strumenti sempre pill performanti ed in grado di raccordarsi
esteticamente con |” ambiente che li contiene. La completezza
dell’ offerta non ha eguali ne per ampiezza ne per profondita e
rende il brand assolutamente competitivo in ogni situazione.

ARTEM is one of the most notorious brands in the hairdressing
equipment industry and has built its fame on the never-ending
technical and design research to give the hairdresser products
always more performing and able to fit harmoniously into the en-
vironment that surrounds them. The offer is complete and has got
no rivals for what concerns both its width and depth and makes
the brand absolutely competitive in every situation.




Un cuore italiano nel mondo della tecnologia per I acconciatu-
ra, questo ¢ cid che Artem rappresenta. 40 anni di innovazione
ed eccellenza, una produzione completamente Made in Italy
dalla fantasia di immaginare soluzioni originali alla maestria
del renderle oggetti concreti. Unire il design e lo stile italiano
a tecnologia e prestazioni professionali ¢ stata, & e rimarra la
nostra linea guida, una linea guida che si manifesta in ogni sin-
gola categoria di prodotto di cui lo stilista moderno necessita.
Con I’ orgoglio di essere sempre protagonisti.

An Italian heart in the world of hairdressing technology, this is
what Artem represents. 40 years of innovation and excellence, a
production completely Made in Italy from the fantasy to imagine
original solutions to the craftsmanship of translating them into
real objects. Our guideline has been, is and will always be to join
the Italian design to professional technology and performances,
and. it shows itself into each single product category the modern
hairdresser needs to perform his job. Proud to be protagonists.
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X-Wings

ozone technology

X-WINGS ¢ da anni uno dei pitt avanzat
termostimolatori a disposizione dei professionisti della
coiffure. Tecnicamente sofisticato ed in grado di gestire
autonomamente una ampia varietd di tractamenti
incluse le asciugature grazie ai programmi di lavoro,
X-Wings offre una copertura dell’ acconciatura senza
eguali grazie al movimento meccanico delle parabole
ed al riscaldamento del corpo centrale. L emissione di
Ozono che consente di velocizzare i tempi di posa, la
ventilazione a due velocita e la possibilita dii memorizzare
programmi su di una personal card completano le
caratteristiche tecniche.

X-WINGS is one of the most ad processors available ro
the hairdressing professionals since years. Very sophisticated
on a technical point of view and able to manage a wide
selection of treatments including dryings with pre-set
programs, X-Wings offer an unrivalled coverage of the hair
thanks to the automatic movement of the side wings and
to the irradiating central body. Controlled ozone emission
to speed up the technical 2 speed

and memory card writing and reading to save customised
program details are the further X-Wings characteristics.
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X-Wings

ozone technology

Termoattivatore multifunzione di terza generazione
a controllo digitale con programmi pre-impostati,
movimento automatico delle parabole laterali, emissione
di ozono e funzione ventilazione. Intuitivo nell’ uso ed
affidabile, ¢ un apparecchio mirato principalmente ad
eseguire trattamenti tecnici ma con I opzione di poter
essere utilizzato anche per asciugature.

Third ~ generation  multifunction  processor  digitally
led, running pre-set programs, i

of the side wings, ozone emission and ventilation. User
friendly and reliable, it is a machine particularly aimed at
processing the technical treatments but with the option of
being useful for dryings too.

c




Caratteristiche e vantaggi - Feautures and benefits

X-Wings ¢ gestita tramite un avanzato computer ed i
parametri sono visualizzati su un chiaro ed intuitivo
schermo LCD. I parametri (programma, ozono,
tempo, temperatura, movimento parabole) sono tutti
modificabili durante il funzionamento. Il Computer
¢ programmato per comunicare in 5 lingue: Iraliano,
Inglese, Francese, Spagnolo e Tedesco.

X-Wings is managed by an advanced computer and the
working p are visualized on an intuitive and user
Sriendly display. The parameters (program, ozone, time,
temperature, side wings movement) can all be set during
the use. The PC unit is programmed to communicate in 5
languages: Italian, English, French, Spanish and Deutch.

X-Wings offre la possibilita di memorizzare su
apposite chip card programmi personalizzati e di
averli quindi sempre a disposizione quando si tratti di
ripetere il tractamento. Le chip cards sono acquistabili
separatamente.

X-Wings is equipped with a chip card reader/writer that
gives the hairdresser the possibility to store particular
working programs to be used when needed. Chip cards are
supplied separately.

La tastiera per programmare X-Wings ¢ del tipo soft
touch ed ¢ semplice, immediata ed intuitiva.

The keyboard to use to set X-Wings is a soft touch one and
is easy, immediate and user friendly.



Artem ¢ orgogliosa di poter vantare Due ventole su ogni parabola
una linea di prodotti interamente laterale ed una su quella centrale
garantiscono una diffusione ottimale
del calore ¢ la possibilita di usare
X-Wings anche per acconciature.

pensata, realizzata e prodotta in
Tralia. II Made in Italy come valore
Il movimento automatico e sincronizzato delle parabole consente un fondante di una identica importante.

trattamento omogeneo dell” acconciatura e risultati pit bilanciati e rapidi. Two fans on each side wings and one on

Artem is proud to show a product range the central pillar guarantee an optimal
completely developed and produced in ?(Vfﬂ[ﬂme_ldléjfl)a}dfgm{fq’;_ﬂ[ld ke
Italy. The Made in Italy as a founding g surtabie Jor aryngs 100.

value of an important identity.

The jc and sync i of the side wings let the hair be
processed equally and make the stylist to achieve faster and more balanced
results.

Tre punti calore su ogni parabola laterale e due in quella centrale
irradiano " acconciatura abbondantemente ed in modo bilanciato per
risultati perfetti.

Three heating points on each side wing and two on the central pillar are
perfect to create a hot and balanced temperature to process the whole hair.

L emissione controllata di Ozono ¢ uno

I volume interno di X-Wings ¢ tale da consentire il trattamento di
qualsiasi acconciatura e da permettereil controllo e I intervento diretto
dell” acconciatore durante il funzionamento.

The internal volume of X-Wings is big enough to host any kind of hairstyle and
to allow the stylist to check and work on it directly during the treatment.

dei vantaggi di X-Wings pitt importanti.
L Ozono, infatti, velocizza I" attivazione
dei trattamenti tecnici agendo come
agente ossidante per i prodotti chimici
utilizzati.

The controlled ozone emission is one of the
main advantages of X-Wings. Ozone, in
fact, speeds up the treatments activation
since it works as oxidant agent for the
chemical processes implied.

Nella versione a parete I'alimentazione
avviene mediante contatto rotante interno
al braccio e quindi non comporta nessun
filo nella parte finale e nessun problema di
arrotolamento del cavo.

In the wall-mounted model the power supply
to the machine is wireless, being obtained with
a swivelling device that connects the machine
itself to the wall-arm. No problems of cable
twisted around the processor or the arm.



Teknos

easy technology

TEKNOS ¢ un termostimolatore che riprende la
struttura portante di X-Wings proponendone una
versione semplificata ma pur sempre performante.
Le ali laterali possono essere aperte manualmente e
posizionate a discrezione dell’ acconciatore mentre
il controllo ¢ elettronico con possibilita di regolare
le funzioni di lavoro tramite un pannello comandi
semplice ed intuitivo. La funzione ventilazione rende
Teknos adatto alle asciugature oltre che a svolgere tutti
i trattamenti tecnici.

TEKNOS is a processor that moves from the conceptual
design of X-Wings proposing to the hairdresser a simpler
but performing version of it. The side wings can be moved
manually and placed in the position the hairdresser
considers suitable for the treatment while the control
is electronic with the possibility to set all the working
parameters through a user-friendly and intuitive panel.
The ventilation mode makes Teknos suitable for drying in
addition to the technical treatments to which its proper use

is directed.
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Teknos

easy technology

02021205

Termoattivatore multifunzione a controllo elettronico,
parabole laterali statiche ma manualmente orientabili
e funzione di ventilazione. E’ un apparecchio mirato
principalmente all” esecuzione di trattamenti tecnici ma
con I opzione di poter essere utilizzato anche in fase di
asciugatura.

Multifunction processor with electronic control, manually
adjustable side wings and active ventilation. User friendly
and reliable, it is a machine particularly aimed at processing
the technical treatments but with the option of being useful
Jor dryings too.




Le parabole laterali di Teknos possono essere posizionate manualmente
ed autonomamente per dirigere il calore ove sia pili necessario e non
disperdere energia.

Each side wing of Teknos can be opened manually and placed in the most
suitable position to perform the treatment. In this way the hairdresser can
reduce energy consumption and obtain better results.

Il volume interno di Teknos ¢ tale da consentire il trattamento di qualsiasi
acconciatura ¢ da permettere il controllo e I' intervento diretto dell’
acconciatore durante il funzionamento.

The internal volume of Teknos is big enough to host any kind of hairstyle and ro
allow the stylist to check and work on it directly during the treatment.

Caratteristiche e vantaggi - Feautures and benefits

Due ventole su ogni parabola
laterale ed una su quella centrale
garantiscono una diffusione ottimale
del calore e la possibilita di usare
Teknos anche per acconciature.

Two fans on each side wings and one on
the central pillar guarantee an optimal
and balanced heat diffusion and make
Teknos suitable for dryings too.

Nella versione a parete Ialimentazione
avviene mediante contatto rotante interno
al braccio ¢ quindi non comporta nessun
filo nella parte finale e nessun problema di
arrotolamento del cavo.

In the wall-mounted model the power supply
to the machine is wireless, being obtained with
a swivelling device that connects the machine
irself to the wall-arm. No problems of cable
twisted around the processor or the arm.

Il pannello comandi di Teknos, elettronico, permette di
controllare in modo semplice, intuitivo e veloce, le funzioni
base dell’ apparecchio: tempo, temperatura, ventilazione,

suddivisione della potenza.

The electronic control panel of Teknos is simple, intuitive and fast.
The hairdresser can use it to set the main working parameters:
time, temperature, ventilation, power partition.

Tre punti calore su ogni parabola laterale e due in quella
centrale irradiano I'acconciatura abbondantemente ed
in modo bilanciato per risultati perfetti.

Three heating points on each side wing and two on the
central pillar are perfect to create a hot and balanced
temperature to process the whole hair.

Artem ¢ orgogliosa di poter vantare una linea di prodotti
interamente  pensata, realizzata e prodotta in Italia.
1l Made in Italy come valore fondante di una identita

importante.

Artem is proud to show a product range completely
developed and produced in Iraly. The Made in Iraly as a
Jfounding value of an important identity.



Hi-Speed

HI-SPEED ¢ un termostimolatore che fa della sua
capacita di eseguire qualunque trattamento (asciugature
incluse), della sua semplicita d’ uso, della sua vocazione
al risparmio energetico e del suo design tratti distintivi
fondanti di un progetto che ruota interamente attorno
alla figura dell” acconciatore moderno. La disposizione
dei punti riscaldanti, la ventilazione di ognuno
regolabile su 3 velocita, la temperatura d’ esercizio ad 8
livelli, la possibilita di parzializzare il funzionamento dei
punti calore, la gestione dell’ intero apparecchio tramite
un unico selettore ed il pannello comandi facile ed
intuitivo sono i mezzi scelti per raggiungere lo scopo che
ci eravamo prefissi: la macchina moderna per eccellenza.

HI-SPEED is a processor that has been designed and
developed around the modern hairdresser. The founding
concepts at the base of Hi-Speed are the possibility to process
every treatment (dryings included), the simplicity of use,
an energy saving vocation and a very careful design study.
The disposition of the heating points( 5), the ventilation
of each one to be regulated on a 3 speed scale, the working
temperature that can be regulated on a 8 level scale,
the possibility to shut down some of the heating points
whenever not needed, the single knob managing system and
the user-friendly and simple command panel are the means
chosen to reach the targer we fixed: to produce the modern
processor par excellence.
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Hi-Speed

Termoattivatore multifunzione a controllo elettronico,
punti irradianti fissi e dotati di ventole power-wind,
sistema di gestione monocomando one-click, display di
controllo user-friendly.

Electronic multifunction processor with fixed heating points
equipped with power-wind fans, single knob managing
board, user friendly control display.

02041210




i-Speed

Il volume interno di Hi-Speed ¢ tale da consentire il
trattamento di qualsiasi acconciatura e da permettere
il controllo e I' intervento diretto dell’ acconciatore
durante il funzionamento.

The internal volume of Hi-Speed is big enough to host any
kind of hairstyle and to allow the stylist to check and work
on it directly during the treatment.

PUNTI RIS ‘GRUPPI INDIPENDENTI

I punti riscaldanti di Hi-Speed sono divisi in 3 gruppi indipendenti che possono essere
accesi secondo 7 combinazioni differenti. Questa
una vasta scelta di opzioni nel momento in cui debba decidere dove indirizzare il calore ¢
fornisce anche la possibilita di risparmiare corrente quando si tengano spenti i gruppi non
necessari.

Precisa, economica, ecologica.

aratteristica fornisce all’ acconci;

HEATING POINTS: 3 INDEPENDENT GROUPS

The heating poinss of Hi-Speed Processor are divided into 3 independent groups that can be set
ifferent combinations. This provides the hairdresser with a wide choice of options when
deciding where to direct the heat a

ssary electric

d also provides the chance of saving the unnec
power thus reducing the use costs. Accurate, money saving, environmental friendly.

TIMER : 99 MINUTI DI TRANQUILLITA!

Hi-Speed ¢ dotata di un timer a 99 minuti che rende programmabile ogni tipo di
trattamento. L acconciatore ¢ quindi libero di dedicarsi ad altre attivitd in totale sicurezza.
1l tempo & importante.

99 MINUTES OF TRANQUILITY
is equipped with a 99 minutes timer that make the hairdyesser work confidently and
provides enough time to process any possible treatment. Time is essential.

TEMPERATURA: 8 LIVELLI DI CALORE

Ogni punto riscaldante di Hi-Speed pud essere regolato su di una scala calore di 8 livell. La
temperatura sara applicata a tutti punti riscaldanti acces. Il frazionamento della sc

aiuta ad impostare la macchina secondo i idonei ad eseguire il
desiderato oltre che a ridurre la quantita di corrente utilizzata. Programma e risparmia.

la calore

amento

TEMPERATURE: 8 STEP SCALE TEMPERATURE CONTROL

Each heating point of Hi-Speed Processor can be s tep temperature scale. Of course the
same temperature will be set on all the points work Gactioned scale helps 1o
find the right temperature and as well 1o reduce the electricity bill. Accurate, energy & money
saving.

b have such a

Caratteristiche e vantaggi - Feautures and benefits

Il sistema di controllo ¢ uno dei punt pil
importanti di Hi-Speed. Tutte le funzioni dell’
apparecchio, temperatura suddivisa su 8 livelli,
ventilazione suddivisa su 3 livelli, parzializzazione
dei punti riscaldanti e timer sono programmabili
con un solo comando. L apparecchio ¢ quindi
semplice da usare ma completo ed affidabile.

The control system is one of the most important points
of Hi-Speed. All the working parameters, 8 step
temperature level, 3 step ventilation level, partial
use of the heating points and timer can be set and
regulated with one knob only. The machine is then
user friendly but very performing and reliable.

produrre aria a differenti velocita ¢ quindi con diverse portate. Questa caratteristica rende

I apparecchio adarto a prog di asciugatura. Le velocita a disg per le ventole

s0mo 3 per consentire una regolazione adeguata al trattamento da eseguire
La potenza dell aria.

VENTILATION: 3 SPEEDS TO PERFORM EVERY WORK
Each heating point of Hi-Speed Processor is provided with a powerfiul fan that provides an
optimal air flow for the di  making the processor suitable for drying activities 100,
The fun speed can be regulated on a three step scale and work together with the heating groups,
giving the possibility to choose the most accurate power. The power of air.

O CONTROLLO MONOCOMANDO

Essere User Friendly ha un grande rilievo nella tecnologia contemporanca, Hi-Speed viene
controllato da un solo comando grazie alla tecnologia “Click ‘1" go”. Nessun bisogno di
Hi-Speed offrc un utilizzo semplice ed immediaro. La strada
tilisti. User Friendly.

impararare tasticre comples
per sempli oro degl

are il

SINGLE KNOB MANAGING
Being wser friendly means a lot in the contemporary technology. Hi-Speed Processor can be
ed with only one knob thanks to the “Click ' go” rechnology. No need to learn a complex
keyboard, more reliable, immediate and simple. This is the road to make the hairdressers' work
casier. User Friendly.

mana




Caratteristiche e vantaggi - Feautures and benefits -

Elegance Bronze

Ogni punto calore di Hi-Speed ¢ dotato di una ventola che consente una Ogni punto calore ¢ dotato di una

migliore circolazione dell” aria calda e quindi una pilt veloce e precisa
esecuzione dei trattamenti e rende I' apparecchio in grado di eseguire
anche asciugature.

5 punti calore regolabili su 8 livelli e parzializzabili in 8 combinazioni
permettono sia una copertura completa e a dell’ acconciatura che
la programmazione della temperatura piti adatta in modo da risparmiare
energia, ottenere risultati perfetti e non infastidire il cliente.

potente ventola che puo e
regolata su 3 livelli di veloci
ventilazione, oltre a velocizzare i
trattamenti, rende anche possibili
diversi tipi di asciugature.

Each heating point is equipped with

02041012

Hi-Speed Colours

a powerful 3 speed fan. Ventilation
both improves the treatment execution
Each single heating point of Hi-Speed is equipeped with a fan that improves speed and make Hi-Speed suitable for
the ventilation and then speeds up the working time of all the treatments. It dryings.
also make the machine suitable for dryings.
5 heating points adjustable on 8 levels and with the possibility of being
partially switched off (8 working combinations) bring both an optimal and
balanced hair coverage and the possibility to set the right temperature in the
right areas so to save energy, to get perfect results and prevent the customer from
being bothered.

Nella versione a parete I'alimentazione
avviene mediante contatto rotante
interno al braccio e quindi non
comporta nessun filo nella parte finale

¢ nessun problema di arrotolamento Artem ¢ orgogliosa di poter vantare una linea di

del cavo. prodotti interamente  pensata, realizzata e prodotta
in Italia. I Made in Italy come valore fondante di
In the wall-mounted model the power una identitd importante.
supply to the machine is wireless, being
obtained with a swivelling device thar Artem i d o sh duct Jetel
connects the machine itself to the wall- riem 15 proiid to soow a product range completery
arm. No problems of cable twisted developed and produced in Italy. The Made in Italy as
around the processor or the arm. a founding value of an important identity. Grand Prix Red g 02041011
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Beautiful

hot machine

BEAUTIFUL, uno degli apparecchi tecnici per
acconciatura piti famosi e noti dell’ ultimo ventennio,
rimane ancora Oggi pé:l‘ n]()][i versi estremamente
moderno ed efficace. La disposizione degli elementi
riscaldanti, il movimento automatico della parabola
e la potente ventilazione rendono Beautiful uno degli
apparecchi multifunzione con il miglior compromesso
tra esecuzione dei trattamenti ed esecuzione delle
asciugature. Un pannello comandi intuitivo ed un
design originale completano il quadro.

BEAUTIFUL, one of the most successful hairdressing
equipment of the last 20 years, is for many extents still
very modern and effective. The disposition of the heating
elements, the automatic movement of the heating surface
and the powerful ventilation make Beautiful one of the
electric equipment that better combine the treatment
processing with the drying performance. A simple control
panel and a very original design complete its characteristics.
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Beautiful

hot machine

Termostimolatore  multifunzione elettronico  con
movimento semicircolare automatico del corpo
riscaldante superiore e dotato di ventilazione. Beautiful
dgt, apparecchio dal semplice utilizzo, ¢ in grado di
eseguire brillantemente sia trattamenti tecnici che una
vasta gamma di asciugature.

Multifunction electronic processor with side movement of

the upper dome and provided of a powerful fan, Beautiful
dgt is able to perform brilliantly both technical treatments
and a wide range of drying programs.




Caratteristiche e vantaggi - Feautures and benefits

Beautiful ¢ dotata di una ventola
extra power che, posizionata nella
parte inferiore dell’ apparecchio,
garantisce un potente flusso d’aria
regolabile su 3 velocita ed indirizzato
proprio sulla parte pit difficile da
asciugare, quella posteriore

Beautiful ¢ equipaggiata con una resistenza corazzata che consente un maggiore mantenimento

della temperatura di esercizio.

La campana/superficie riscaldante di Beautiful ruota lateralmente per
consentire dl trattare in maniera ()l]1()g('l](ll tutta l acconciatura. Se

- . . i Beautiful is equipped with an armoured heating element that maintains the working temperature
necessario puo essere bloccata in qualunque posizione.

more stable.

The belllheating surface of Beautiful swings laterally so to allow a balanced and
even treatment of the whole hair. It can be stopped in any position whenever
required.

iful is equipped with a extra
power fan that, placed in the rear
lower part, supply a powerful air
to be set on a 3 step scale) and directed
in the most dif cult part to process of
the hair: the rear one.

Beautiful

Controllata elettronicamente, Beautiful ¢ dotata di un pannello comani semplice, completo
e di facile utilizzo. Nel pannello vengono mostrati sia il tempo programmato che quello
residuo, i comandi di avvio/stop, il blocco delle parabole e la velocita di ventilazione.

Electronically managed, Beautiful is equipped with a very simple, user friendly and complete
control panel. It displays the time set and the time left to the end of the treatment, the start(stop
button, the movement stop button and the ventilation speed set up.

Nella versione a parete | alimentazione
avviene mediante contatto rotante interno
al braccio e quindi non comporta nessun
filo nella parte finale e nessun problema di
arrotolamento del cavo

Artem ¢ orgogliosa di poter vantare una linea di prodotti
Le parabole laterali di Beautiful sono apribili per consentire all” acconciatore

) . . : . interamente pensata, realizzata e prodotta in Italia. II Made in
di trattare qualunque tipo di acconciatura anche voluminosa.

Italy come valore fondante di una identitd importante.
In the wall-mounted model the power supply
to the machine is wireless, being obtained with
a swivelling device that connects the machine
irself to the wall-arm. No problems of cable
twisted around the processor or the arm.

The side wings of Beautiful can be opened so to give the hairdresser th possibility
to process any possible hairstyle, also the ones requiring additional space. Artem is proud to show a product range completely developed and
produced in Ital

important identity.

The Made in Italy as a founding value of an




Heat Master

HEAT MASTER ¢ un apparecchio per i trattamenti
tecnici (termoattivatore) che grazie alla ventilazione ed
alla possibilita di modulare il calore sia per temperatura
che per distribuzione puo essere utilizzato anche in
fase di asciugatura. Versatile, semplice nell’ uilizzo,
affidabile e veloce: la concretezza che si fa oggetto.

HEAT MASTER is a processor that can be used for
drying programs thank to the ventilation mode and to the
possibility to set the . Multifunctional, user
friendly, reliable and fast: concreteness that turns itself into
a product.




02201103

Heat Master

02201203

Termoattivatore analogico con controllo multizona dei
punti riscaldanti, potenza e ventilazione a due livelli.

Analogically controlled processor with multi-zone setting of
the heating points, power and fan speed adjustable on two
different levels.



Caratteristiche e vantaggi - Feautures and benefits
Heat Master g8

'0/0!0

Posizionato nella parte posteriore dell’ apparecchio, il
pannello comandi ¢ complete, chiaro, intuitivo e semplice.
Include rtutte le funzioni necessarie all' utilizzo dell’
apparecchio e cio¢ Timer, Regolazione velocita ventola e
regolazione temperatura dei punti riscaldanti.

Ogni punto calore di Heat Master ¢
dotato di una ventola che consente
una migliore circolazione dell’ aria
calda e quindi una pit veloce e
precisa esecuzione dei trattamenti
e rende I apparecchio in grado di
eseguire anche asciugature.

Placed in the rear part of the machine, the control pannel is
complete, intuitive and user friendly. It includes the regulations
of allthe functions needed to set the machine: Timer, Ventilation
speed and temperature level.

Heat Master ¢ dotato di 5 punti calore monoresistenza in grado di
diffondere uniformemente il calore sull” intera acconciatura.

Hear Master is equipped with 5 single element heating points able to diffuse

Each single heating point of Heat the heat equally on the hair.

Master is equipeped with a fan that
improves the ventilation and then
speeds up the working time of all the
treatments. It also make the machine
suitable for dryings. . . .
Artcrﬂ ¢ ()[gugll()sa Lh P()tC[ vantare una
linea di prodotti interamente pensata,
realizzata e prodotta in Italia. Il Made in
Italy come valore fondante di una identita
importante.

Artem is proud to show a product range
completely developed and produced in Iraly.
The Made in Italy as a founding value of an
important identity.
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Heat Master ¢ stato studiato per offrire all’ acconciatore sia un volume
interno in grado di ospitare qualunque acconciatura che un facile
controllo del progresso dei trattamenti praticati ed un pratico accesso all’
acconciatura stessa.

I punti calore sono regolabili a gruppi (anteriore, posteriore e laterale) ed ogni La velocita della ventilazione ¢ regolabile
gruppo ¢ indipendente dagli altri. I livelli temperatura (2) vengono regolati su due livelli con I' opportuno tasto
mediante la pressione sui tasti illuminati. posizionato sul pannello comandi.

Heat Master has been developed to offer the hairdresser a working volume able

40

The hmnfn;/mmt: are devided into three separate and autonomous group /front, rear
and side) that can be set on two different temperature levels through the lighted buttons.

The fan speed can be set on two levels thanks
to the button placed on teh control pannel.

to host any possible hair style, and easy control of the treatments’ progress and
a practical access to the custmoer’s hair.
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Rekord

REKORD ¢ un apparecchio specificatamente
studiato e prodotto per eseguire trattamenti tecnici.
Struttura classica, possibilita di modulare il calore sia
per temperatura che per distribuzione e semplicita d’
utilizzo sono le sue peculiarita.

REKORD is a processor studied and developed to perform
technical treatments. Classical design, ibility to set the
working temperature on two levels for each heating point
and simplicity are its characteristics.




02401102

Rekord

02401202

Termoattivatore a controllo analogico con la possibilita
di variare su due livelli la potenza di ogni singolo punto
riscaldante.

Analogically controlled processor providing the possibility
to adjust on two different levels the power of each single
heating element.




46

Posizionato nella parte posteriore dell’ apparecchio,
il pannello comandi ¢ complete, chiaro, intuitivo e
semplice. Include tutte le funzioni necessarie all’ utilizzo
dell” apparecchio, nella fattispecie i tasti per la regolazione

di ogni singolo punto calore ed il timer.

Placed in the rear part of the machine, the control pannel
is complete, intuitive and user friendly. It includes the
regulations of all the functions needed to set the machine:
temperature level button for each single heating point and
timer.

Rekord consente di scegliere tra due livelli di temperatura
per ogni singolo punto riscaldante in maniera autonoma.
Pitt flessibilita nell’utilizzo, pit varieta di utilizzo, migliori
risultati.

Rekord enables the stylist to choose between 2 levels of
temperature for each single heating point separately. More

Slexibility in the use, a wider option of treatments, better

results.

(@

Rekord ¢ dotata di un timer analogico
- meccanico con settaggio massimo 60
minuti. Preciso, semplice, funzionale.

Rekord is  equipe with an  analogical-
mechanical timer to be set max 60 minutes.
Exact, simple, functional

or

Caratteristiche e vantaggi - Feautures and benefits

Rekord ¢ dotato di 4 punti calore monoresistenza in grado di diffondere uniformemente il calore sull’” intera
acconciatura.

Rekord is equipped with 4 single element heating points able to diffuse the heat equally on the hair.

Artem ¢ orgogliosa di poter vantare una linea di prodotti interamente pensata,
realizzata e prodotta in Italia. Il Made in Italy come valore fondante di una
identita importante.

Artem is proud to show a product range completely developed and produced in Iraly.
The Made in Italy as a founding value of an important  identity.




Caschi Special
Special Dryers

Caschi in grado di eseguire asciugature molto particolari
che dovrebbero essere proprie dei termoattivatori
come quelle “naturali” senza retina, ma che allo stesso
tempo siano in grado di non perdere efficacia nelle
asciugature piu classiche e che possano, all” occorrenza,
attivare anche trattamenti: questi sono VOYAGER,
STARSHIP E TYPHOON. L evoluzione dei caschi a
doppia campana che solo Artem ¢ in grado di proporre
in chiave moderna.

Dryers able to process particular dryings that should be
proper of the processors such as the natural no-net dryings
but that can perform at the same time the most classical
dryings without loosing effectiveness and that might,
whenever needed, activate treatments too: VOYAGER,
STARSHIP and TYPHOON are all this. The evolution of
the double bell, no-net dryers in a contemporary way.



NS

Starship
4V

STARSHIP  Design  accattivante e  moderno,
posizionamento dei comandi nella parte posteriore
per facilitarne I uso ma soprattutto una rivoluzionaria
campana che agisce in tre diverse modalita
contemporaneamente. La multifunzionalita accessibile.

STARSHIP Exciting and modern design, the controls
placed on the rear part in order to make them more
accessibile and easier to use, but most of all a revolutionary
bell that diffuses the air in three different modes at the same
time. Versatility accessible to everybody.



v

3

01181103

Starship
4V

Casco a doppia campana e distribuzione mista dell’
aria, sia diretta che indiretta, che consente di eseguire
sia asciugature rapide o con bigodini che asciugature
naturali proprie delle lampade ed, in alternativa, di
eseguire trattamenti tecnici.

Double bell, no-net dryer with mixed air ventilation, both
direct and indirect, that can perform both the fast drying
and the drying curlers typical of the normal dryers and the
natural dryings and treatments typical of the processors.

01181203
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tarshi

Starship ¢ verniciato argento con vernice acrilica antigraffio
Starship is silver spray painted with scratchproof paint.

Artem ¢ orgogliosa di poter vantare
una linea di prodotti interamente
pensata, realizzata e prodotta in
Italia. Il Made in Italy come valore

Artem is proud to show a product
range completely developed and
produced in Italy. The Made in Italy
as a founding value of an important
identity.

fondante di una identita importante.

Starship ¢ un casco mulitspeed a 4 velocita di ventilazione. Oltre
al selettore di velocita ¢ dotato di timer, regolatore di temperatura
e tasto on/off. I comandi sono posti nella parte posteriore per un
maggior comfort d’ uso.

Starship is a 4 ventilation speed dryer. It is equipped with speed
selector (1 to 4), timer, heat control and on/off switch. All the control
knobs are placed in the rear part for a better comfort of use.

Caratteristiche e vantaggi - Feautures and benefits

La campana di Starship ¢ progettata per distribuire uniformemente ed in
modo semi-diretto il calore e la ventilazione. L aria esce infatti in modo diretto
dalla rete superiore, in modo indiretto dalle aperture laterali ed ¢ parzialmente
riciclata dal bordo inferiore. Il casco quindi esegue, in maniera uniforme ed
ottimale, asciugature rapide, asciugature naturali senza retina e trattamenti
tecnicl.

The Staship bell is designed to spread the heat and the air uniformly and semi-
directly. The air is blown directly through the upper part, indirectly trough the
openings and recycled by the lower curved edge. The dryer can perform uniform,
balanced and fast dryings, no-net and natural drying and treatments.

esistenza al nichel - cromo. Ha il vantaggio di essere
R | nichel Ha il ggio di
eggera, immediatamente in temperatura senza tempi
legg d € 1t €

di riscaldamento e di utilizzare una potenza minore per
produrre il calore necessario al corretto funzionamento

dell’ apparecchio. Energy Saving.

Nichel - Chrome heating element. It has got the advantage
of being light, immediately hot (no need of warm up time)
and to require less power in order to produce the hear
necessary to the correct working of the dryer. Energy Saving.



Voyager
1V -4V

VOYAGER  Design  accattivante e  moderno,
posizionamento dei comandi nella parte posteriore
per facilitarne I" uso ma soprattutto una rivoluzionaria
campana che agisce in tre diverse modalita
contemporaneamente. La multifunzionalitd accessibile.

VOYAGER Exciting and modern design, the controls placed
on the rear part in order to make them more accessibile
and easier to use, but most of all a revolutionary bell that
diffuses the air in three different modes at the same time.
Versatility accessible to everybody.



Voyager

1V-4V

Casco a doppia campana e distribuzione mista dell’
aria, sia diretta che indiretta, che consente di eseguire
sia asciugature rapide o con bigodini che asciugature
naturali proprie delle lampade ed, in alternativa, di
eseguire trattamenti tecnici.

ed air ventilation, both
direct and indirect, that can perform both the fast drying
and the drying curlers typical of the normal dryers and the
natural dryings and treatments typical of the processors.

Double bell, no-net dryer with n
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Voyager

Voyager Limited Edition
cod. 01631102 con base -
01631202 con braccio - ¥

Vith base

h wall arm

Voyager 1V
cod. 01601102 con base - With base
01601202 con braccio - With wall arm

Voyager 4V
cod. 01621102 con base -
01621202 con braccio - With wall arm

h base

Voyager ¢ disponibile in versione automatic
ad 1 velocita di ventilazione. E dotato di
timer, regolatore di temperatura e tasto
on/off. I comandi sono posti nella parte
posteriore per un maggior comfort d’ uso.

Voyager is available in the automatic 1 speed
version. It is equipped with timer, heat control
and onloff switch. All the control knobs are
placed in the rear part for a better comfort
of use.

Colore finitura fibra di carbonio
Carbonfiber finishing colour

Colore nero lucido
Bright black colour

Voyager ¢ disponibile in versione mulitspeed
a4 velocita diventilazione. Oltre al selettore
di velocita ¢ dotato di timer, regolatore di
temperatura e tasto on/off. I comandi sono
posti nella parte posteriore per un maggior
comfort d’ uso.

Voyager is available in the 4 ventilation speed
nodel. It is equipped with speed selector (1 to
(), timer, heat control and m//o/] switch. All
the control knobs are placed in the rear part

for a better comfort of use.

-,

Artem ¢ orgogliosa di poter vantare una
]iﬂﬂ] dl 3|'ﬂd(7|'“ interamente pelm ata,
xulumm e prodotta in Italia. Il Made in
Italy come valore fondante di una identita
Impm‘r ante.

m is proud to show a product range
completely developed and produced in /m/)'
The Made in Italy as a founding value of an
important identity.

Caratteristiche e vantaggi - Feautures and benefits

La campana di Voyager ¢ progettata per distribuire uniformemente ed in modo
semi-diretto il calore e la ventilazione. L aria esce infatti in modo diretto dalla
rete superiore, in modo indiretto dalle aperture laterali ed & p;n'7'1lmenre
riciclata dal bordo inferiore. Il casco quindi esegue, in maniera uniforme ed
ottimale, asciugature rapide, asciugature naturali senza retina e trattamenti
tecnici.

The Voyager bell is designed to spread the heat and the air uniformly and semi-
directly. The air is blown directly through the upper part, indirectly trough the side
openings and recycled by the lower curved edge. The dryer can perform uniform,
balanced and fast //7)/nm, no-net and natural drying and treatments.

Resistenza al nichel - cromo. Ha il vantaggio di essere
leggera, immediatamente in temperatura senza tempi
di riscaldamento e di utilizzare una potenza minore per
produrre il calore necessario al corretto funzionamento
dell’” apparecchio. Energy Saving.

Nichel - Chrome heating element. It has got the advantage
of being light, immediately hot (no need of warm up time)
and to require less power in order to produce the heat
sary to the correct working of the dryer. Energy Saving.

nece
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Typhoon

TYPHOON Per chi ¢ legato al classico casco a doppia
campana Artem propone TYPHOON, apparecchio
a 4 velocita di ventilazione che riprende la struttura
avvolgente e forata delle classiche campane no-net.

Dedicato in modo particolare ai trattamenti, puod

comunque eseguire egregiamente le asciugature grazie

al motore potenziato e ad una ventilazione semi-diret

TYPHOON For those more fond with the classic double bell

dryers Artem introduces TYPHOON, a 4 speed machine
that is created around the strict development of the classic
no-net bells. Dedicated more specifically to the technical
treatments and natural dryings, Typhoon can process any
drying activity carefully thanks to the more powerful motor
and to the new ventilation.




01201102

Typhoon
4V

Casco a doppia campana e distribuzione mista dell’
aria, sia diretta che indiretta, che consente di eseguire
sia asciugature rapide o con bigodini che asciugature
naturali proprie delle lampade ed, in alternativa, di
eseguire trattamenti tecnici.

Double bell, no-net dryer with mixed air ventilation, both
direct and indirect, that can perform both the fast drying
and the drying curlers typical of the normal dryers and the
natural dryings and treatments typical of the processors.

01201202
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La campana di Typhoon, di dimensioni XL, ¢ forata su tutta la superficie per consentire

una ventilazione pitt dolce ed assolutamente uniforme, adatta in modo particolare all’
esecuzione di tratctamenti tecnici ed asciugature naturali.

The bell of Typhoon, larger than the standard bells, is drilled on its whole surface in order to

produce a softer and absolutely equal air and heat diffusion. This is particularly indicated for

the process of technical treatments and natural dryings.

Typhoon

Caratteristiche e vantaggi - Feautures and benefits

Typhoon ¢ disponibile in versione
mulitspeed a 4 velocitd di ventilazione.
Oltre al selettore di velocita ¢ dotato di
timer, regolatore di temperatura e tasto
on/off. I comandi sono posti nella parte
pDQ\'el'iOl'E pﬂl' un n][]ggiol' Cﬂn]fﬂl'\' d" uso.

Typhoon is available in the 4 ventilation
speed nodel. It is equipped with speed selector
(1 to 4), timer, heat control and on/off's
All the control knobs are placed in the rear
part for a better comfort of use.

La velocita della ventilazione

fase di asciugatura.

the more pow
/77‘/7g)'1/}71\'.

di

Typhoon ¢ regolabile su 4 livelli per
aumentarne la varietd di utilizzo e
per consentire il suo utilizzo, grazie
ad un motore potenziato, anche in

Typhoon is a 4 speed dryer and this in
order to imporve its flexibility of use
and to make it useful , thanks also to
ul moror, for drying

Resistenza al nichel — cromo. Ha il vantaggio di essere leggera,
immediatamente in temperatura senza tempi di riscaldamento
e di utilizzare una potenza minore per produrre il calore
rio al corretto funzionamento dell’ apparecchio.
Saving.

Nichel-Chrome heating element. It has got the advantage of being
light, immediately hot (no need of warm up time) and to requir
less power in order to produce the heat necessary to the correct
working of the dr nergy Saving.

er.

Artem ¢ orgogliosa di poter vantare una linea di prodotti
interamente pensata, realizzata e prodotta in Italia. Il Made in
Italy come valore fondante di una identita importante.

Artem is proud to show a product range completely developed and
produced in Ttaly. The Made in ltaly as a founding value of an
important identity.



Caschi
Dryers

1l casco ¢ probabilmente I apparecchio piu classico del
mondo della coiffure, il pili antico ma, a tutt’ oggi, il
pitt usato. Ha una funzione ben precisa, I asciugatura
rapida, e conseguentemente caratteristiche ben
delineate. Artem ha lavorato negli anni per ottimizzare
questo tipo di prodotto e renderlo accessibile ad un
pubblico quanto piti vasto possibile. Ma non ¢ tutto:
Artem ha precorso i tempi ed oramai da decenni
produce i caschi a risparmio energetico pitl performanti
del settore: SONIC, ACROBAT e BASIC non sono
solo la tradizione che rilancia se stessa ma anche la sfida
del risparmio energetico anticipata e vinta.

The dryer hood is most probably the most classical equipment
in the hairdressing world, the oldest and, still today, the
most widely used. Its function is very well defined, the fast
drying, and consequently its characteristics are fixed as
well. Artem has been working over the last years to optimise
this product and make it available to the largest public.
But hrat is not all: Artem has anticipated times and has
been producing since decades energy saving dryers that are
as well very performing: SONIC, ACROBAT and BASIC
not only are the tradition that renews itself but are the
challenge of energy saving philosophy anticipated and won.

7



Sonic
V-4V

Tradizionale con un tocco di eleganza, questo ¢ SONIC.
Disponibile a due o quattro velocita di ventilazione, in
due colori, con braccio oppure stativo: il casco per tutte
le stagioni.

Traditional but with a touch of elegance, this is SONIC.

Available with two or four speeds, in two colours, with

wall arm or floor stand: the dryer for the everyday use.
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Caratteristiche e vantaggi - Feautures and benefits

Sonic

Resistenza al nichel - cromo. Ha il vantaggio di
essere leggera, immediatamente in temperatura
senza tempi di riscaldamento e di utilizzare una
potenza minore per produrre il calore necessario
al corretto funzionamento dell’ apparecchio.
Energy Saving.

Colore nero lucido

Bright black colour

Nichel - Chrome heating element. It has got the
advantage of being light, immediately hot (no need
of warm up time) and to require less power in order
to produce the heat necessary to the correct working
of the dryer. Energy Saving.

Colore bianco lucido
Bright white colour

Sonic 2V
cod. 01141101 Bianco con base - White with base

01141102 Nero con base - Black with base Versione multispeed a 4 velocita Versione multispeed a 2 velocita
01141201 Bianco con braccio - White with wall arm di  ventilazione. Il  pannello di  ventilazione. Il  pannello
01141202 Nero con braccio - Black with wall arm comandi include timer, controllo comandi include timer, controllo

temperatura,  selettore  velocita, temperatura,  selettore  velocita,
Sonic 4V tasto on/off. tasto on/off.

cod. 01151101 Bianco con base - White with base

01151102 Nero con base - Black with base
01151201 Bianco con braccio - 1
01151202 Nero con braccio - Black with wall arm

hite with wall arm

Multispeed model with 4 ventilation
speeds. The control panel includes
timer, temperature control, speed
selector, onloff switch.

Multispeed model with 2 ventilation
speeds. The control panel includes
timer, temperature control, speed
selector, onloff switch.
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Acrobat

1V-2V-4V

Tradizionale e minimale, ACROBAT si propone come
I" apparecchio ideale per I' esecuzione dei vari lavori
di asciugatura. Disponibile nelle versioni ad una, due
o quattro velocitd, in due colori, con braccio oppure
stativo. Essenziale e funzionale.

Traditional and minimal, ACROBAT is the perfect
machine to perform the drying works. Available in one,
two or four speed models, in two colours, with wall arm or
Sloor stand. Essential and functional.




Crobat Caratteristiche e vantaggi - Feautures and benefits

Resistenza al nichel - cromo. Ha il vantaggio di
re leggera, immediatamente in temperatura
senza tempi di riscaldamento e di utilizzare una
potenza minore per produrre il calore necessario
al corretto funzionamento dell’ apparecchio.
Energy Saving.

€ss

Colore nero lucido Nichel - Chrome heating element. It has got the

Bright black colour advantage of being light, (/;'/17//1‘(//(1[(’[)‘ hot (no need
of warm up time) and to require less power in order
to produce the heat necessary to the correct working
of the dryer. Energy Saving.

Colore bianco lucido
Bright white colour

Acrobat 1V

cod. 01551101 Bianco con base - White with base
01551102 Nero con base - Black with base
01551201 Bianco con braccio - White with wall arm
01551202 Nero con braccio - Black with wall arm

Acrobat 2V
cod. 01561101 Bianco con base - White with base
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01561102 Nero con base - Black with base
01561201 Bianco con braccio - White with wall arm
01561202 Nero con braccio - Black with wall arm

Acrobat 4V

cod. 01571101 Bianco con base - White with base
01571102 Nero con base - Black with base
01571201 Bianco con braccio - White with wall arm
01571202 Nero con braccio - Black with wall arm

Versione automatica ad 1  Versione multispeed a 2 Versione multispeed a

velocita di ventilazione. 1l
pannello  comandi include
timer, controllo temperatura,
tasto on/off.

Automatic  model  with 1
ventilation speed. The control
panelincludes timer, temperature
control, on/of

velocith di  ventilazione. Il
pannello  comandi include
timer, fﬂ[][l'ﬂ”ﬂ fﬂnlpﬁll\ﬂlrﬂ‘
selettore velocitd, tasto on/off.

Multispeed  model — with
2 ventilation  speeds.  The
control panel includes timer,
temperature  control,  speed
selector, onloff switch.

velocita di  ventilazione. 1l
pannello  comandi include
timer, controllo temperatura,
selettore velocitd, tasto on/off

Multispeed ~ model — with
4 ventilation  speeds.  The
control panel includes timer,
temperature  control,  speed
selector, onloff switch.
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Basic
V-4V

Tradizionale e minimale, BASIC si propone come I
apparecchio ideale per I esecuzione dei vari lavori di
asciugatura. Disponibile nelle versioni ad una o quattro
velocitd, in due colori, con braccio oppure stativo.
Essenziale e funzionale.

Traditional and minimal, BASIC is the perfect machine
to perform the drying works. Available in one or four
speed models, in two colours, with wall arm or floor stand.
Essential and functional.




Caratteristiche e vantaggi - Feautures and benefits

Re

€ss

tenza al nichel - cromo. Ha il vantaggio di
re leggera, immediatamente in temperatura
senza tempi di riscaldamento e di utilizzare una
potenza minore per produrre il calore necessario
al corretto funzionamento dell’ apparecchio.
Energy Saving.

Colore nero lucido Nichel - Chrome heating element. It has got the

Bright black colour advantage of being light, immediately hot (no need
of warm up time) and to require less power in order
to produce the heat necessary to the correct working
of the dryer. Energy Saving.

Colore bianco lucido
Bright white colour

-tr
i

Basic 1V

cod. 01501101 Bianco con base - White with base
01501102 Nero con base - Black with base
01501201 Bianco con braccio - White with wall arm

ione multispeed a 4 velocita di Vel

ione automatica ad 1 velocitd di
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01501202 Nero con braccio - Black with wall arm

Basic 4V

cod. 01521101 Bianco con base - Whit
01521102 Nero con base - Black with base
01521201 Bianco con braccio - White with wall arm
01521202 Nero con braccio - Black with wall arm

with base

ventilazione. Il pannello comandi include
timer, controllo temperatura, selettore
velocitd, tasto on/off.

Multispeed model with 4 ventilation
speeds. The control panel includes timer,
temperature control, speed selector, on/off
switch.

ventilazione. Il pannello comandi include
timer, controllo temperatura, tasto on/
off.

Automatic model with 1 ventilation
speed. The control panel includes timer,
temperature control, on/of swit
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Vaporizzatori

Steamers

La II categoria di apparecchiature tecniche dopo
i termostimolatori, con i vaporizzatori si entra in
un mondo tutto particolare. Svincolati da qualsiasi
idea di multifunzionalith, questi apparecchi sono
completamente diretti all'attivazione di trattamenti
tecnici. Artem ha sviluppato tecnologie assai differenti
negli ultimi anni che hanno portato a vaporizzatori dalle
caratteristiche di funzionamento e gestione altrettanto
varie. ENERGY, BEAUTIVAP ed ATOMIX (DGT E
STD) sono le risposte di Artem alle molteplici richieste
del mercato moderno.

The 11 big category of treatment activating machines after
the processor, with the steamers we enter a very original
and special world. Released from any ifunctional
issue, these equipment are totally centred on processing

hnical Artem has developed a wide range of
technologies over the last decade, technologies that have led
to steamers with very different functioning characteristics.
ENERGY, BEAUTIVAP and ATOMIX (DGT E STD)
are the fulfilment of the multitude of requests coming from
the hairdressers.

7
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Energy

digital ozone steamer

ENERGY ¢ il modello di punta di Artem nella categoria
vaporizzatori. Dotato di 12 programmi reimpostati
modificabili nei parametri base (tempo, quantita di
vapore emessa, 0zono) anche durante I’ uso e visualizzati
su di un dispaly LCD multilingue, Energy si distingue
anche per il posizionamento del pannello comandi
nella parte posteriore, per I' ampia campana capace di
accogliere acconciature voluminose e, appunto, per I’
emissione di Ozono in grado di ridurre i tempi di posa.
Un design originale ed ancora senza eguali completa
una macchina assolutamente inarrivabile.

ENERGY is the top end market steamer by Artem.
Equipped with 12 pre-set programs that can be adjusted
in their main parameters (time, steam power and ozone
emission) also during use and that are visualized on a LCD
display, Energy stands out also for the rear position of the
command panel, for the wide bell able to host the most
voluminous hair styles and for the ozone emission to speed
up the treatments. A very original and cutting edge design
complete a very performing machine.

Y
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03321103

Energy

digital ozone steamer

03321203

Vaporizzatore a controllo digitale con display a cristalli
liquidi per visualizzare tutti I parametri di lavoro
(tempo, regolazione vapore ed ozono), 12 programmi
pre-impostati ¢ modificabili durante I’ utilizzo, campana
extra large ed emissione di ozono.

Digital steamer with LCD to visualize all the working
parameters (timer, steam power, 0zone), 12 pre-set programs
adjustable during use, extra large bell and ozone emission.

87
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nergy

Campana XL per accogliere e trattare qualsiasi tipo di
acconciatura. Bordo concavo per raccogliere il vapore
condensato e convogliarlo nella vasca di recupero.

XL bell that hosts and process every hair style. Concave edge
to collect the condensed steam turner into water and direct
it into the recycled water container.

Caratteristiche e vantaggi - Feautures and benefits

1l sistema riscaldante della caldaia di Energy propone
I" importantissima modalitd Stand-by che consente
di mantenere I” acqua alla corretta temperatura per
essere pronta all” uso anche quando il vaporizzatore
non sta eseguendo nessun trattamento. Tale sistema,
oltre che pratico, consente anche un notevole
risparmio nel consumo di elettricita.

The heating system of Energy is provided with the
stand-by mode that allows to keep the water at the right
temperature to make the steamer working immediately
when necessary even when it is not performing any
treatment.. This system, very practical and useful to
reduce the working times, is also reducing the power
consumption of the machine.

('-;v; o

Energy ¢ gestito tramite un avanzato computer
ed i parametri sono visualizzati su un chiaro
ed intuitivo schermo LCD e dotato di 12
programmi pre-impostati. I parametri di
lavoro (programma, ozono, tempo, regolazione
vapore) sono tutti modificabili durante il
funzionamento. La tastiera di comando ¢
semplice, intuitiva ed user friendly.

Energy is managed by an advanced computer with
12 pre-set working programs and the working
parameters are visualized on an intuitive and user
friendly display. The parameters (program, ozone,
time, steam regulation) can all be set during the
use. The keyboard is simple and user friendly.

Artem ¢ orgogliosa di poter vantare una linea
di prodotti interamente pensata, realizzata e
prodotta in Italia. Il Made in Italy come valore
fondante di una identita importante.

Artem is proud to show a product range completely
developed and produced in Italy. The Made in

Italy as a founding value of an important identity.

Energy ¢ dotato di un meccanismo basculante
applicato alla base della campana che consente di
reclinare la medesima rendendo la ricerca della
posizione di lavoro ottimale molto piti confortevole
per i clienti.

Energy is provided of a tilting movement applied to
the base of the hood that makes the machine tilt and
recline, thus making the search for the optimal working
position much more comfortable for the customer.

Nella versione a parete | alimentazione avviene
mediante contatto rotante interno al braccio e
quindi non comporta nessun filo nella parte
finale e nessun problema di arrotolamento del
cavo

In the wall-mounted model the power supply to
the machine is wireless, being obtained with a

swivelling device that connects the machine itself

to the wall-arm. No problems of cable twisted
around the processor or the arm.

L emissione controllata di Ozono ¢ uno dei
vantaggi di Energy pitt importanti. ' Ozono,
infatti, velocizza | attivazione dei trattamenti
tecnici agendo come agente ossidante per i
prodotti chimici utilizzati.

The controlled ozone emission is one of the main
advantages of Energy. Ozone, in fact, speeds up
the treatments activation since it works as oxidant
agent for the chemical processes implied.
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Beautivap

6/@6‘”’07’”6‘ ozone steamer

BEAUTIVAP ¢ il vaporizzatore ideale per chi desidera
un apparecchio mediamente sofisticato,semplice ed
affidabile, un apparecchio che con i 6 programmi base
tolga all’ acconciatore la fase di definizione dei parametri

di lavoro. L emissione di Ozono per velocizzare i
trattamenti ed un design originale completano il quadro.

BEAUTIVAP is the ideal steamer for those looking for a
computer managed equipment user frienly and reliable, an
equipment that makes the set-up phase easier and shorter
thanks to its 6 basic programs. The Ozone emission to speed
up the treatments and an original design complete the
Beautivap characteristics.




0331105

Beautivap

€/€Cf7071i€ 0zone steamer

Vaporizzatore elettronico con 6 programmi pre-
impostati, emissione di ozono e campana extra large.
Collaudato, affidabile semplice da utilizzare, ¢ in grado
di svolgere automaticamente I pilt comuni programmi
tecnici.

E[t’('/f’l”i( steamer 14/i//,7 6 /77("36/ ‘ﬁ7'()gf/l7715, ozone
emission and extra large bell. Reliable and user friendly,
it can perform automatically the most common technical
treatments.




eautivap

Campana XL per accogliere e trattare qualsiasi tipo di
acconciatura. Bordo concavo per raccogliere il vapore
condensato e convogliarlo nella vasca di recupero.

XL bell that hosts and process every hair style. Concave edge
to collect the condensed steam turner into water and direct
it into the recycled water container.

Caratteristiche e vantaggi - Feautures and benefits

TIMER

1l sistema riscaldante della caldaia di Beautivap
propone I importantissima modalitd Stand-by
che consente di mantenere I acqua alla corretta
temperatura per essere pronta all’ uso anche
quando il vaporizzatore non sta eseguendo
nessun trattamento. Tale sistema, oltre che
pratico, consente anche un notevole risparmio
nel consumo di elettricita.

The heating system of Beautivap is provided with
the stand-by mode that allows to keep the water
at the right temperature to make the steamer
working immediately when necessary even when it
is not performing any treatment.. Thi;
practical and useful to reduce the working times, is
also reducing the power consumption of the machine.

Beautiivap ¢ dotato di un meccanismo basculante
applicato alla base della campana che consente
di reclinare la medesima rendendo la ricerca
della posizione di lavoro ottimale molto pil
confortevole per i clienti.

Beautivap is provided of a tilting movement applied to
the base of the hood that makes the machine tilt and
recline, thus making the search for the optimal working
position much more comfortable for the customer.

Beautivap ¢ gestito clettronicamente e dotato di 6 programmi p

mpostati evidenziati

e segnalati sul pannello comando da led. I parametri di lavoro sono fissi con eccezione dell’
accensione della lampada ozono. I comandi sono facili ed intuitivi da selezionare.

Beautivap is electronically controlled and is provided of 6 working programs displayed on the control
panel with led lights. The working parameters are fixed except the ozone lamp that can be switched
onloff manually. The controls are simple to be used.

Nella versione a parete I'alimentazione avviene
mediante contatto rotante interno al braccio
quindi non comporta nessun filo nella parte finale
e nessun problema di arrotolamento del cavo.

In the wall-mounted model the power supply to
the machine is wireless, being obtained with a
swivelling device that connects the machine itself to
the wall-arm. No problems of cable twisted around
the processor or the arm.

Artem ¢ orgogliosa di poter vantare una linea
di prodotti interamente pensata, realizzata e
prodotta in Italia. Il Made in Italy come valore
fondante di una identita importante.

Artem is proud to show a product range completely
developed and produced in Italy. The Made in Italy
as a founding value of an important identity.

L emissione controllata di Ozono ¢ uno dei
vantaggi di Beautivap pili importanti. L' Ozono,
infatti, velocizza I' attivazione dei trattamenti
tecnici agendo come agente ossidante per i
prodotti chimici utilizzati.

The controlled ozone emission is one of the main
advantages of Beautivap. Ozone, in fact, speeds up
the treatments’ activation since it works as oxidant
agent for the chemical processes implied.



Atomix
digital ozono

ATOMIX semplice ma completo, facile da utilizzare ma
in grado di fornire risultati di altissimo livello: questo
¢ Atomix dgt. Per chi non vuole rinunciare al piacere
ed al comfort dei controlli elettronici ma ¢ allo stesso
tempo interessato principalmente alle prestazioni ed alla
praticita senza troppe concessioni al design.

ATOMIX simple but complete, user friendly but able ro
provide high level results. This is Atomix dgt. For those
that do not want to give up the pleasure and comfort of
the electronic controls but are at the same time principally
interested to performances and  practicality without
conceding to much space to design.



03551105

Atomix

digital ozono

Vaporizzatore a controllo elettronico e ad emissione di
Ozono. Atomix si caratterizza per alcune significative
specifiche tecniche che lo rendono sia estremamente
funzionale che affidabile e semplice da utilizzare. La
campana extra large consente di trattare tutti i tipi
di acconciatura, I emissione di ozono di velocizzare i
trattamenti riducendo i tempi di posa, il pannello di
comando “a sfioro” di gestire semplicemente ogni

parametro di lavoro, il caricamento dell’ acqua in
atmosfera libera di riempire il serbatoio in ogni
momento anche con " apparecchio in uso ed il serbatoio
trasparente a vista di avere sempre la situazione sotto
controllo.

Electronic steamer with Ozone emission. Atomix has got
some peculiar technical features that make it extremely
Sfunctional, reliable and user friendly thus making the
hairdresser’s job as well easier and safer. The extra large bell
can host every hair style, the Ozone emission speeds up the
treatments thus reducing the working times, the soft touch
control board manages all the working parameters, the free
water loading allows the hairdresser to pour water into the
container at any time even when the machine is working
and the transparent container shows exactly the water level
to keep the situation always under control.

03551205
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tomix Digital Ozono

Campana ampia per accogliere e trattare qualsiasi tipo
di acconciatura. Bordo concavo per raccogliere il vapore
condensato e convogliarlo nella vasca di recupero.

Wide bell that hosts and process every hair style. Concave
edge 1o collect the condensed steam turner into water and
direct it into the recycled water container.

Caratteristiche e vantaggi - Feautures and benefits

Atomix Dgt e Std consente il riempimento della
caldaia in qualunque momento anche quando
la macchina ¢ in funzione. Questo consente un
notevole risparmio di tempo ¢ una grande facilita
d’ utilizzo.

Atomix Dgt e Std water container can be easily refilled
during use without switching the machine off. This
operation makes the steamer time saving and user

friendly.

Atomix ¢ dotato di un meccanismo basculante
applicato alla base della campana che consente di
reclinare la medesima rendendo la ricerca della
posizione di lavoro ottimale molto piti confortevole
per i clienti.

Aromix is provided of a tilting movement applied to
the base of the hood that makes the machine tilt and
recline, thus making the search for the optimal working

position much more comfortable for the customer.

Atomix Dgt ¢ dotato di una tastiera a sfioro molto comoda, veloce ¢ semplice da usare. I
parametri di lavoro sono emissione d’ ozono, tempo di posa, potenza vapore (2 livelli), start,
interruttore on/off (solo modella Dgt).

Atomix Dgt is zqmppm’ wn/) a very comfortable, fast and simple soft touch keyboard to control the
wwkmg[ wrameters. are ozone emission, working time, steam power (2 levels),
starter and or//aﬂfw/tx // (/)gt model only).

Atomix Dgt e Std ¢ costruito attorno L emissione controllata di Ozono ¢ uno dei
ad un contenitore dell' acqua/ vantaggi di Atomix Dgt pili importanti. I
caldaia esterno con resistenza a Ozono, infatti, velocizza I attivazione dei
bagno. Il contenitore, semplicemente trattamenti tecnici agendo come agente
rimuovibile, ¢ anche trasparente e ossidante per i prodotti chimici utilizzati.
consente sia la pulizia della resistenza (solo modello Digital)
che il monitoraggio del livello d’
acqua residuo. The controlled ozone emission is one of the
main advantages of Atomix Dgt. Ozone, in
Atomix Dgt and Std is designed fact, speeds up the treatments’ activation since
around a water container / boiler that it works as oxidant agent for the chemical
is external with the heating element processes implied. (Digital model only)

inside. The container, easily removable,
is also transparent and make the
heating element cleaning and water
level control easy.
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03561105

Atomix

standard

Vaporizzatore a controllo analogico. Atomix si
caratterizza per alcune significative specifiche tecniche
che lo rendono sia estremamente funzionale che

affidabile e semplice da utilizzare. La campana extra
large consente di trattare tutti i tipi di acconciatura, il
caricamento dell” acqua in atmosfera libera di riempire
il serbatoio in ogni momento anche con I apparecchio
in uso ed il serbatoio trasparente a vista di avere sempre
la situazione sotto controllo.

Analogic steamer. Atomix has got some peculiar technical
Jeatures that make it extremely functional, reliable and user
[riendly thus making the hairdresser’s job as well easier and
safer. The extra large bell can host every hair style. The free
water loading allows the hairdresser to pour water into the
container at any time even when the machine is working
and the transparent container shows exactly the water level
to keep the situation always under control.

03561205
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Caratteristiche e vantaggi - Feautures and benefits

Atomix Standard

Campana ampia per accogliere e trattare qualsiasi tipo
di acconciatura. Bordo concavo per raccogliere il vapore
condensato e convogliarlo nella vasca di recupero.

Wide bell that hosts and process every hair style. Concave
edge 1o collect the condensed steam turner into water and
direct it into the recycled water container.

Atomix Dgt e Std consente il riempimento della Atomix Std ¢ dotato di una tastiera analogica semplice e completa. I controlli sono meccanici ed
caldaia in qualunque momento anche quando i parametri di lavoro gestiti sono potenza vapore, tempo di posa, interruttore on/off.

la macchina ¢ in funzione. Questo consente un

notevole risparmio di tempo e una grande facilita Atomix Stdis equipped with a simple but complete analogical keyboard. The controls are mechanic
d’ utilizzo. and the working parameters managed are steam power, working time and on/off switch.

Atomix Dgt e Std water container can be easily refilled
during use without switching the machine off. This
operation makes the steamer time saving and user

friendly.

Atomix ¢ dotato di un meccanismo basculante
applicato alla base della campana che consente di
reclinare la medesima rendendo la ricerca della
posizione di lavoro ottimale molto piti confortevole
per i clienti.

Aromix is provided of a tilting movement applied to
the base of the hood that makes the machine tilt and
recline, thus making the search for the optimal working
position much more comfortable for the customer.

Atomix Dgt e Std ¢ costruito attorno
ad un contenitore dell' acqua/
caldaia esterno con resistenza a
bagno. Il contenitore, semplicemente
rimuovibile, ¢ anche trasparente e
consente sia la pulizia della resistenza
che il monitoraggio del livello d’
acqua residuo.

Atomix Dgt and Std is designed
around a water container / boiler that
is external with the heating element
inside. The container, easily removable,
is also transparent and make the
heating element cleaning and water
level control easy.
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Sterilizzatori
Accessori

Piccoli, semplici, molto spesso sottovalutati. Ma in
realtd essenziali per un salone che si voglia definire
moderno. L igiene ¢ una priorita nella nostra societa
e gli apparecchi che la forniscono devono essere tenuti
nella massima considerazione. Che siano sterilizzatori
ad alta temperatura (PALLINO e PIXEL) o germicidi
UV (ALADIN e SENSOR) abbiatene cura....loro la
avranno dei vostri clienti. E non scordate i phon.... Noi
non I” abbiamo fatto.

Small, simple but often underestimated. Thruth is that they
are vital for a salon that pretends to define itself modern.
Hygiene is a must in our society and the equipments that
provide it must be kept in the highest consideration. Take
care of them whether they are hi-temperature sterilisers
(PALLINO ¢ PIXEL) or UV germicides (ALADIN e
SENSOR) .....they will do the same with Your customers.
And don't forget the hand-dryers....we didn?.

Sterilizer

Accessories
4

ARTEM
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Pallino
timer

602211

Pallino vi assiste attivamente nel lavoro:
oltre alle due luci rossa e verde che
segnalano rispettivamente la fase di
riscaldamento delle sfere di quarzo e
la successiva fase di piena funzionalita
dell’ apparecchio, Pallino ¢ dotato di
un timer che, attivato nel momento in
cui si posizionano gli strumenti nell
apposita vaschetta, vi informera con
un segnale acustico della loro avvenuta
sterilizzazione.

Pallino is an active assistant in the salon:
in addition to the red and green lights that
signal the warm up status of the machine
and its being ready to work, Pallino is
equipped with a timer that, activated in
the very moment in which You will place
the instruments to be sterilized in the
quartz container, will inform you with a

beep of the end of the process.

\

Pallino ¢ dotato di una serie di portaog-
getti laterali ove I acconciatore pud de-
cidere di posizionare gli accessori prima
o dopo la sterilizzazione.

Pallino is equipped with a tool-holder
where the stylist can decide to place the to-
ols before or after the sterilization.

La vaschetta di = sterilizzazione ¢
progettata per ospitare oggetti di media
lunghezza quali forbici, lame ed altri
oggetti metallici.

The hot quartz container is designed to
host medium length objects such as scissors,
blades and other metallic tools.

Sterilizzazione ad alta temperatura
(220°) ottenuta utilizzando microsfere
di quarzo opportunamente riscaldate
da una resistenza esterna. Le microsfere
hanno il vantaggio, come un liquido, di
riuscire a sterilizzare anche gli spazi pitt
piccoli e difficili da raggiungere ma al
contrario del liquido non sono soggette
ad usura e non producono alcun vapore.

High temperature sterilization (220°)
obtained  using  quartz  micro-spheres
warmed out by an external heating
element. The micro-spheres have got the
same advantage of fluid in being able to
reach the smallest and hardest spaces to be
sterilised, but, more than the fluids, they
are not subjected to consumptions and do
not release vapours.

109



110

Pixel

600701

Sterilizzazione ad alta temperatura (220°) ottenuta
utilizzando microsfere di quarzo opportunamente
riscaldate da una resistenza esterna. Le microsfere hanno
il vantaggio, come un liquido, di riuscire a sterilizzare
anche gli spazi piti piccoli e difficili da raggiungere ma al
contrario del liquido non sono soggette ad usura ¢ non
producono alcun vapore.

High ure sterilization (220°) obtained usin
¢4 g
quartz micro-spheres warmed out by an external heating

element. The micro-spheres have got the same advantage
of fluid in being able to reach the smallest and hardest
spaces to be sterilised, but, more than the fluids, they are
not subjected to consumptions and do not release vapours.

Pixel

timer

Plus

600801

La vaschetta di = sterilizzazione ¢
progettata per ospitare oggetti di media
lunghezza quali forbici, lame ed altri
oggetti metallici.

The hot quartz container is designed to
host medium length objects such as scissors,
blades and other metallic tools.

ok ANTEM
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Pixel ¢ dotato di unaluce rossa che indica,
quando accesa, la fase di riscaldamento
dell’ apparecchio e di una luce verde che
invece indica la raggiunta temperatura
di esercizio e quindi la disponibilita dell’
apparecchio per I’ uso.

Pixel is equipe with a red light that,
whenever on, indicates the warm-up
procedure and of a green light indicating
that the sterilizer has reached the working
temperature and is ready for use.

oK ANTEM
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Pixel Plus ¢ dotato di una luce rossa
che indica, quando accesa, la fase di
riscaldamento dell” apparecchio e di una
luce verde che invece indica la raggiunta
temperatura di esercizio e quindi la
disponibilita dell’ apparecchio per I
uso. E’ inoltre dotato di un timer che
indichera I avvenuta sterilizzazione.

Pixel Plus is equipped with a red light
that, whenever on, indicates the warm-up
procedure and of a green light indicating
that the sterilizer has reached the working
temperature and is ready for use. It is as
well equipped with a timer that indicates
the end of the sterilization.

Nella versione PIXEL Plus I apparecchio ¢ dotato di
un timer che, attivato al momento dell” inserimento
degli strumenti nella vaschetta di sterilizzazione,
suonera allo scadere di un tempo prefissato per

segnalare I avvenuta sterilizzazione.

In the model PIXEL Plus the steriliser is equipped with
a timer that, once started in the moment in which
the tools are placed into the container, will beep after
a fixed time to advise that the sterilization process has

been completed.



Aladin

602110

Aladin ¢ un germicida che svolge la sua funzione grazie
ad una lampada UV che si accende automaticamente
quando lo sportello superiore viene chiuso.

Aladin is a germicide that works through a UV lamp
automatically switched on by the upper door when this is
closed.

Aladin ha un design estremamen-
te moderno ed ¢ studiato per po-
ter essere collocato in spazi di di-
mensioni ridotte.

Aladin has got a very modern de-
sign and is studied to be placed in
spaces characterised by reduced di-

mensions.

Aladin si caratterizza per la grande capienza interna
capace di ospitare un grande quantita di accessori.

Aladin is characterised by a huge internal volume able
to host many working tool.




Sensor

600901

Sensor ¢ un germicida che svolge la sua funzione grazie
ad una lampada UV che si accende automaticamente
quando lo sportello superiore viene chiuso.

Sensor is a germicide that works through a UV lamp
automatically switched on by the upper door when this is
closed.

SCﬂS()r hﬂ un (lCSign estremamen-
te moderno ed ¢ studiato per po-
ter essere collocato in spazi di di-
mensioni ridotte.

Sensor has got a very modern design
and is studied to be placed in spa-
ces characterised by reduced dimen-

sions.

3

Sensor si caratterizza per la grande capienza interna
capace di ospitare un grande quantita di accessori.

Sensor is characterised by a huge internal volume able
to host many working tools.
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667102

1°STRONG 2° SOFT 3° SPREAD
- Per capelli forti - Per capelli normali Per grandi masse di capelli
- For thick and tough hair - For normal hair - For long and brushy hair

Kompak

Colore standard: Nero
Morore: Professional
Durata ore: 1000
Portata aria: 20 Lt/sec.
Peso: 660 gr

2 velocita

6 temperature

Cavo 3 me Alta flessibilica
Volt: 2201240

Hz: 50/60

Watt: 1900/2200

Standard colour: Black
Motor: Professional
Motor lifetime: 1000 h
Air flow: 20 Lthec.
Weight: 660 gr

Tivo speeds

Six temperatures

High flexibility power cable
Volt: 220/240

Hz: 50/60

Wart: 1900/2200

COLPO ARIA FREDDA
COLD HAIR SHOT

662702

COLPO ARIA FREDDA
COLD HAIR SHOT

Bliss

Colore standard: Nero
Motore: Professional P20
Durata ore: 1000

Giri motore: 17.000/min
Portata aria: 25 Lt/sec.
Peso: 660 gr

2 velocita

6 temperature

Cavo 3 me Alta flessibilica
Volt: 2201240

Hz: 50/60

Watt: 1800/2000*
Decibel: 70

Standard Colowr: Black
Motor: Profesional P20
Motor lifetime: 1000 h
Motors revolution: 17.000/min.
Air flow: 25 Lilsec.

Weight: 660 gr

Tivo speed

Six temperatures

High flexibility power cable
Vols: 220/240

Hz: 50/60

Wart: 1800/2000*
Decibel: 70
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666005

Kappa

Colore standard: Antracite
Motore: K.H15

Giri motore: 14.500/rpm
Portata aria: 15 Lt/sec.
Peso: 600 gr

2 velocita

5 temperature
Cavo 2,5 me Alta fles
Volt: 230

Watt: 1400

Decibel: 71

ibilica

Standard Colour: Antracite
Motor: KHIS

Motor's revolution: 14.500hpm
Air flow: 15 Lisec.

Weight: 600 gr

Tivo speed

Five temperatures

High flexibility power cable
Volt: 230

Watt: 1400

Decibel: 71

Italiano

Definizioni
Il Cliente: Ia persona fisica o giuridica che agisce nell'esercizio della propria attivita imprenditoriale.commerciale, art
da AGVGROUP SpA
AGVGROUP SpA: la societi con sede in via contarella 17,42019 Scandiano (RE) - Italia, che vende i Prodotti
Conferma d'Ordine:aviso scritto i conferma del prodotzo ordinato,inviato l Clients di AGVGROUP SpA

ezz0: quello indicato nella conferma d'ordine .
Prodou:o quello indicato nella conferma dordine.Le caratteristiche dei prodotti illustrati a catalogo non sono impegnative. Ci riserviamo di eseguire tutte quelle variazioni che riterremo opportune, senza per altro darne

ianale o professionale, ovvero un suo intermediario che acquista i Prodotti commercializzati e prodotti

Contratto: quello concluso tra AGVGROUP SpaA e cliente mezzo scambio di ordine e conferma d'ordine, regolato dalle presenti condizioni generalidi vendit  di garania.

Efficacia
Il presente Contratto si applica alla presente vendita e ad ogni successiva intercorsa tra AGVGROUP SpA ed il Cliente, fatta salva la successiva sottoscrizione di altre e differenti condizioni di vendita e di garanzia. Linvio di
un ordine implica accettazione del Contratto.

Ordini

Gli ordin si accettano solo ed esclusivamente per iscritto (posta elettronica e fax sono assimilati) e divengono vincolati per AGVGROUP SpA e tra le parti quando AGYGROUP SpA invia al cliente la Conferma d'Ordine.
La conferma d'orcine deve esser contrata immedlstamenta dal clene (ancro @ non alera s 24 are alf iceslons) che deve comunlcare proneamenta per scite> 2d AGYGROLIP SpA quails! errore riconeraea

In mancanza, decorsi 3 giorni lavorativi,le indicazioni contenute nella conferma d'ordine si applicheranno al Contrat

NON sarh accettato alun ordine 56 no accompagnato dalle presents condiziont genral i vendits & o garania sottoscricee dal cliente. Gl ordini successivi accettati € confermati da AGVGROUP SpA a mezzo conferma
d'ordine, rimangono soggetti al presente contratto

Prezzo e termini di pagamento
I preventivi di AGVGROUP SpA sono validi solo se redatti per iscritto e per il periodo in essi indicato. Il Prezzo include esclusivamente i beni e le prestazioni elencate e deve comunque intendersi al netto di IVA. Il pagamento
dovra avvenire nei modi e nei tempi indicati nella Conferma dOrdin

AGVGROUP SpA pus sospendere la consegna o l'esecuzione dell'ordine fino all'avvenuto pagamento dello stesso, se & concordato il pagamento anticipato, o di ogni altra precedente transazione nella quale il cliente sia in
ritardo con | pagamenti.

Il Cliente rinuncia fin da ora a qualsivoglia eccezione di compensazione tra le somme da esso dovute a AGYGROUP SpA ed ogni altra somma di cui esso risultasse o si asserisse creditore, a qualsivoglia titolo, anche se
iquida ed esigibile, anche se non contestata e legalmente esigibile.

In caso di ritardo del pagamento, il cliente dovra corrispondere gi interessi di cui al D.Lgs. n.231/2002 sulla somma ancora dovuta, nonché i costi per il recupero della stessa, senza necessiti di formale messa in mora.

Consegna /Titolo / Rischio
lcermine i consegna ndiato nella Conferma d Ordine & ndicativo Sono ammesse consegne parzia. Il uogo di onsegna & indicato nell conferma d'ordine. La merce viagga ad esclusivo rischio @ pericolo del compratore,
anche se venduta porto frans

La propriets del prodotto pasea solo allawenuto pagamento dellintero prezzo, Fatto salvo quanto previsto dalfArticolo 1525 del Codice Civile, AGVGROUP SpA potra (senza responsabilc verso il Cliente) rientrare in
possesso del Prodotto.

AAGVGROUP SpA potra agire in giudizio per conseguire il prezzo anche prima del passaggio di proprieti.

Qualora il Cliente rifiuti la consegna senza previo accordo con AGVGROUP SpA, resteranno a suo carico le spese o le perdite sostenute da AGVGROUP SpA a causa di tale rifiuto, incluse le spese di deposito fino
all'accettazione della consegna.

Accettazione
Alla consegna del prodotto, il cliente deve controllarlo ed ispezionarlo e, se del caso, rifiutarlo o denunciare vizi al momento della consegna. Alla scadenza di tale termine il prodotto si riterra accettato dal cliente. Se
AGVGROUP SpA in condizioni di eccezionaliti ed a propria discrezione acconsente alla restituzione del prodotto, questo dovra esser restituito nelle sue condizioni originali, con relativo imballo, con una nota di restituzione
e con la prova dellavvenuto acquistos i costi di restituzione saranno sempre a carico del cliente.

Responsabiliti
AGVGROUP SpA non saré in alcun modo responsabile per danni diretti od indiretti o perdite consequenziali in caso di mancato o cattivo funzionamento dei prodotti,per perdita di affari, profitti,stipendi, compensi,risparmi,
salvo quanto previsto dalle garanzie di legge o quanto previsto dalle presenti condizioni generali

AGVGROUP SpA non sara parimenti responsabile di danni provocati durante l'installazione dei prodotti a pavimenti, mobilio, suppellettili, arredamento e quanto altro presente nei locali, riconoscendo il cliente di avere il
preciso obbligo contrattuale di provvedere alla preventiva protezione o allo spostamento degli stessi.

Il Cliente riconosce di essere stato preventivamente avvertito da AGVGROUP SpA degli interventi necessari alla installazione dei prodotti, in particolare delle modalita e delle caratteristiche degli stessi.

Forza Maggiore
AGVGROUP SpA non sara del ritardo nell” delle sue incluso il ritardo nella consegna) se tale ritardo sia causato da circostanze al si fuori del suo ragionevole controllo e avra diritto
a fruire di un'estensione temporale per I'adempimento; esempi di forza maggiore includono scioperi, problemi inerenti alla fornitura/trasportoffabbricazione dei prodott finiti e/o semilavorati, oscillazioni dei tassi di cambio,
azioni governative o regolamentari , catastrofi naturali.

Se I'evento di forza maggiore persiste per un periodo superiore a 2 mesi, ciascuna delle Parti avra diritto di recedere dal Contratto, senza che alcun risarcimento sia dovuto alla controparte.

Protezione Dati Personali

I dati personali del cliente saranno trattati, conservati efo comunicati come per legge ed il cliente vi acconsente sin da ora ai sensi sd 4l effexti della normaciva in vigore sulla tutea del Privacy | cliente potrd esrcitare
i diritti di accesso, correzione, cancellazione e blocco del trattamento dei suoi dati inviando lettera raccomandata ad AGVGROUP §i

Il cliente potra imporre ad AGVGROUP SpA di non utilizzare i suoi dati a scopi di marketing.

GARANZIA

Ambito di operativiti

La presente garanzia & destinata ai clienti operanti nell'ambito della propria ativita professionale, secondo Ia definizione delfarticolo 1.

Le vendite di cui alle presenti condizioni generali sono relative a PRODOTTI NON DESTINATI Al CONSUMATORI, quali individuati dall'articolo 3 del D.Lgs. 206/2005

La garanzia riguarda i vizi dei prodotti,intendendosi come tali le imperfezioni materiali della cosa, tali da incidere in modo rilevante sulla sua utilizzabilita o sul suo valore, relative ad anomalie del processo di produzione, di
fabbricazione, di formatzione, di conservazione, ed & operante nei limiti e secondo le condizioni di seguito elencate.

urata
AGVGROUP SpA garantisce i prodotti per un anno dalla data di consegna.

Quando si applica

Fatte salve le precisazioni, le esclusioni o le limitazioni di seguito indicate, o comunque richiamate in questo contratto, la garanzia si applica ai vizi dei Prodotti, quali individuati secondo la definizione dell'articolo 1490
1°comma del codice civile.

Modalita, termini e decadenze per far valere il diritto alla garanzia

Alla scoperta del vizio il cliente é tenuto a darne comunicazione scritta ad AGVGROUP SpA, allegando copia della fattura di vendita e della Conferma d'ordine di riferimento e corredando il tutto con documentazione
fotografica del vizio riscontrato.

Ove possibile fornire il numero di serie ( serial number ) del bene viziato.

La comunicazione deve pervenire per iscritto ad AGYGROUP SpA entro 8 giorni dalla scoperta, a pena di decadenza del diritto alla garanzia. Il diritto alla garanzia si prescrive in un anno. Ogni intervento del cliente o di
terzi sul prodotto viziato, se non autorizzato per iscritto da AGVGROUP SpA, costituisce motivo di decadenza della garanzia.

Esclusioni e limitazioni

Fatto salvo quantoalrove specicato s garanzi & esclusa e i vzl & provocato o accentuato da un uso non conforme del Prodotto da parte de liente o di terzi-owero ds una manutenzione non conforme ale indicazoni
del produttore, o da interventi di qualunque natura, anche manutentiva, sullo stesso non effettuati o non autorizzati da AGYGROUP SpA,

La garanzia & inoltre esclusa:

~'se alla comunicazione di denuncia del vizio non sono allegati i documenti e non sono fornite le informazioni previste dallart.10.4.

- se i prodotti sono stati installati, conservati o stoccati in ambienti inidonei a tutelarne la qualita (quali ambienti esterni, umidi, scarsamente areati);

- se i prodotti non sono stati montati in modo corretto, o risultano manomessi,integrati con parti ¢ componenti non originali o non autorizzati da AGYGROUP SpA, puliti con procedure o prodotti idonei a danneggarli;
- in caso di danni che non derivano da originari vizi di produzione e/o dalla cattiva qualita dei materiali utilizzati ma che sono conseguenza di fatti o eventi traumatici per il prodotto qualisi citano,a mero titolo esemplificativo
& non esaustivo: urt, graffi, ammaccature, tagli, macchie causate da fattori esterni quali tinture, lacche e prodotti per la pulizia;

- per i danni da usura data dal normale uso dei Prodoti;
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- se i prodotti non sono utilizzati dai soggetti ai quali sono destinati e per i quali sono prodoti, cioé parrucchieri, estetisti, saloni di bellezza, beauty farms.
Condizioni particolari di garanzia
Vigono le seguenti condizioni particolari di garanzia a seconda del componente o del materiale di seguito indicato:

Vengono garantite 24 mesi dalla data di consegna. Per le poltrone I'altezza indicata & sempre indicativa in quanto dipende in parte del tipo di piede scelto Si consiglia di non muovere poltrone dotate di pompa idraulica

alzandole con presa sujbraccioli Tae operazione provoca I mmissone i aria all inerno dell pompa causando malfunzionamenti n ta caso & necessaio alzare al massimo f seduta ¢ quindi agir ripeturamente sul pecale

in modo " aria e ripristinare le condizioni norm:

Skai - Viny

Gli Skalenyl in particolare quello bianco e i colori chiari, non sono garantiti per i danni che non derivano da originari vizi di produzione efo dalla cattiva qualit dei materiali utilizzati, ma che sono conseguenza di fatti od

eventi traumatici per il prodotto, quali si citano, a mero titolo esemplificativo e non esaustivo: urti, graffi tagli, macchie causate da fatcori esterni quali tinture, tessuto denimljeans, lacche e prodotti per Ia pulizia. Non puo

essere considerato vizio originario 'eventuale differenza di tonalita di colore che dovessero presentare articoli o Prodotti aventi lo stesso tipo di Skay. processo dipulsia dells appezzerisinteica SKAYVINYIL) prevede

I' utilizzo di acqua saponata da distribuirsi mediante una spugna o un panno morbidi. Qualsiasi prodotto chimico pud a ria sintetica cosi come pub danneggiarla I” utilizzo di attrezzi

per la puliza troppo duri o ruvidi. AgvGroup non risponde di danni causati dall utilizzo di all prodotsi o attrezzature. Gli imbottiti possono essere rivestit con materiale di fornitura del cliente. Non garantiamo peraltro fa

qualita di finitura se il materiale & fornito dal cliente.

Parti vernici;

Non sono garancti i danni che non derivano da originarivia di produlone e/o dalla cativ qualic dei materaiuiizzai ma che sono conseguenza di ot od eventi traumatc pr i prodotto qual s citano.a mero titolo
- graff, gl macchie causte da fattord esteri qualltiure, acche e prodo per s pulza. Non pus essee considerao vizio oiginario Feventuale diferenza di torali i

colors che dovessero presentare articol & prodort svent o stesso tpo

Parti in alluminio:

Nen seno guransti i danni che non derivano da originar viz di produzione efo dalla cattiva qualii def materalutlzzat, ma che sono conseguenza di i od event raumatc pe i prodotco quai s citano,a mero titolo

esemplificativo e non esaustivo: urti, ammaccature, graffi, tagli, macchie causate da fattori esterni quali tinture, lacche e prodotti per la pulizia. Non pud essere considerato vizio originario 'eventuale differe

Colore che dovessero presentart articoll o prodott aventi o stesso po di parti in allaminio, né eventuali mperiezion! dela superfci dovute alla porosits stessa del materiale, Non utlizzare prodoti abrasiv per f pulizia

dei componenti in alluminio.

Apparecchi elettrici

Parti elettriche e apparecchiature elettriche (esclusi neon, led e lampadine)

Rientrana nell condisoni general di graniiaslvo che il damno non sa causato da sbald tnsione di rete che superino i previst dalsnormativa CE (22022401 50hx, +1- 10% ).

con, mpad

Non rientrano nelle condmom i general di garanzis ravandos di materile i consumo,

Viene esclusivamente garantito i rispetto, al momento della consegna, dei parametri di temperatura colore e resa cromatica indicate nelle specifiche previste dal catalogo dei principali produttori (es.catalogo Philips

paragrafo 12). 1l cente & porcid tanuto ad una verifica immediata del companants di ¢l al presente paragrafo ¢, ove riscontrasse diformith da decte speciiche, sarh tenutocs darne comunications Scritca ad AGYGROUP

entro ¢ non oltre 8 gorni dal ricevimento della merces n mancanz,l Cience decade dl dirto di far vlere a predetta diformic

Rimane escluso dalle condizioni di gara normale logorio degli articoli dovuto all'uso ed il Cliente si dichiara a conoscenza, rinunciando fin da ora a qualunque pretesa al riguardo, che con il passare del tempo neon,

led, ampadine possono presentare diformics di colore o sessars i funzionare.

Vetri e Specchi:

fanni che non derivano da originari vizi di produzione e/o dalla cattiva qualita dei materiali utilizzati, ma che sono conseguenza di fatti od eventi traumatici per il prodotto quali si citano, a mero titolo
esemplificativo e non esaustivo: urti,ammaccature, graff, tagli, macchie causate da fattori esterni quali tinture, lacche e prodotti per la pulizia. AgvGroup ricorda che il corretto montaggio degli specchi implica il fissaggio degl
stessialla struttura portante mecdianc silicon. AgvGroup non risponderd di dani al specchi ove il che quest ino sttt monta al di furi dile procedura.

ascl
Non sono garantiti i danni che non derivano da originari vizi di produzione efo dalla cattiva qualita dei materali utilizzati, ma che sono conseguenza di fatti od eventi traumatici per il prodotto qualisi citano, a mero titolo
esemplificativo e non esaustivo: urti, ammaccature, graffl, crepe, macchie causate da fattori esterni quali tinture, lacche e prodotti per la pulizia.
Rubinetterie, docce e flessibili:
La rubinetteria & garantita per 3 anni, le docce ed i flessibili per 6 mesi,le cartucce in ceramica per anni | (il tutto valutato in funzione della durezza dell'acqua ove il prodotto & stato installato, resta comunque ben inteso
che a monte dellintero impianto dovra essere posizionato un addolcitore d'acqua omologato).
Modalita dintervento AGVGROUP §
AGVGROUP SpA esaminera il prodotto e valutera, a proprio insindacabile giudizio, se l problema rientra o meno nella copertura della garanzia commerciale AGVGROUP SpA, mediante il proprio servizio dintervento o
tramite un partner di assistenza autorizzato, a seguito dell'esame del prodotto, si impegna alla sostituzione o riparazione dei pezzi che risultassero difettosi allorigine, che verranno resi franco fabbrica.
Nel caso venga richiesto l'invio di pezzi di ricambio, le spese di trasporto ed i rischio relativo saranno a carico dell'acquirente. In ogni caso non & compresa nelle garanzie la prestazione di mano d'opera, cosi come
gl eventual danoi subi dalfacquirente, | peza sostiut diverranno i proprieta di AGVGROUP SpA. Se farticolo non ¢ pl in vendita presso AGVGROUP SpA, questa prowederd ad una sostiuzions adeguats. Sara

GRO! ,a propria esclusiva discrezione, a stabilire quale sostituzione & da considerarsi adeguata.

Esclusione di implicito rinascimento del vizio
Con riferimento allart. ma del codice civile, si precisa che l'intervento di AGYGROUP SpA, o di soggetto da esso delegato o autorizzato, non comporta il del vizio, ma &
teso esclusivamente alla valutazione della denuncia presentata dal cliente. Lintervento di AGYGROUP SpA, o di soggetto da esso delegato o autorizzato, in sostituzione o riparazione, non comporta parimenti alcun
riconoscimento, potendo esso essere stato effettuato al solo scopo di evitare contenzioso e/o a fini transattivi. Il vizio deve intendersi riconosciuto ai sensi di legge solo ove cid sia avvenuto esplicitamente per scritto.

Assistenza fuori GARANZIA
Nel caso un cliente richieda ad AGYGROUP SpA una assistenza fuori garanzia sui prodotti da questa forniti, saranno addebitate al cliente tutte le spese  gli oneri accessori che AGVGROUP SpA sosterra per i ricambi, le
ore uomo, le spese di viaggio, vitto e alloggio necessarie per completare lassistenza,

Giurisdizione
I presente contratto & regolato dalla legge italiana ed & soggetto alla giurisdizione esclusiva del Foro di Reggio Emilia.

Clausole finali
Il'testo in lingua italiana del presente contratto & I'unico facente fede come testo originale.

Al sensi ed agl effets degl ardicoli 1341 ¢ 1342 dsl Codice Civie il Cliente dichiara di ave preso attenta visione ed approvare espressamente i seguenti articali delle Condizioni General di Vendita ¢ di Garanzia
di AGVGROUP SpA: art2 (efficacia), art3 (ordini), art4 (prezzo e termini res ischio), art6 re7 (forza maggiore) art.10 (garanzia paragra
£10.110.2,10.3,104,105,10.6,107.108) are 13 (gfurkdizione) are 13 (clausole fial),

English

Definitions
The Customer: the individual or corporation acting in performance of their own business, commercial, craft or professional amvmes or their agent, who purchases the Products sold and manufactured by AGVGROUP SpA.
AGVGROUP SpA: the company with registered office in Via Contarella 17,42019 Scandiano (RE) - Italy , which sells the Produc

Order Confirmation: written notice of confirmation of the product ordered, sent to the Customer of AGVGROUP SpA.

Price: the one indicated on the order confirmation.

Produc  the ane indicated on the order confrmation.The product characterisicsilustrated n the catslogue are not binding We reserve the righ to ke all changes we consider approprisce, without any pror noic.
Contract: the one concluded between AGVGROUP SpA and the customer through exchange of the order and order confirmation, governed by these general terms of sale and warranty.

Effica
This Contract is appled to this sale and allsubsequent ones between AGYGROUP SpA and the Customer, without prejudice to subsequent signing of other and diflerent terms of sale and warranty. Sending of an order
implies acceptance of the Contract.

Orders

Orders are accepted solely and exclusively in writing (e-mail and fax are the same) and become binding for AGVGROUP SpA and between the parties when AGYGROUP SpA sends the order confirmation to the Customer.
The order confirmation must be checked immediately by the Customer (within and no later than 24 hours of receipt), who must immediately notify AGYGROUP SpA in writing of any error found.

Failing this, after 3 working days, the indications contained in the order confirmation will be applied to the Contract.

An order will NOT be accepted unless it is accompanied by these general terms of sale and warranty signed by the Customer. Subsequent orders, accepted and confirmed by AGVGROUP SpA through the order
confirmation, remain subject to this contract.

Price and payment times

The estimates of AGVGROUP SpA are only valid if prepared in writing and for the period indicated in them. The Price includes exclusively the goods and services listed and must be intended as net of VAT. Payment must
take place in the methods and in the times indicated in the order confirmation.

AGVGROUP SpA may suspend delivery or fulfilment of the order until payment has taken place, if prior payment has been agreed, or of all other previous transactions in which the Customer is late with payments.

The Customer hereby waives any exception of offsetting between the sums due from it to AGVGROUP SpA and any other sum for which it is or claims to be a creditor, for any reason, even if liquid and collectable, and
even if not disputed and legally collectable.

In the case of late payment, the Customer must pay the interest indicated in Legislative Decree no. 231/2002 on the sum still due, and also the costs for recovery thereof, without the need for formal placing in arrears

Delivery /Title / Risk

The de\)ilvery time indicated in the order confirmation is indicative. Partial deliveries are permitted. The place of delivery is indicated in the order confirmation. The goods travel at the exclusive risk and danger of the
purchaser, even when sold carriage free.

Transfer of ownership of the product only occurs on payment of the full price. Without prejudice to what is indicated in Article 1525 of the Italian Civil Code, AGYGROUP SpA may (without any liability with the Customer)
re-enter into possession of the

AGVGROUP SpA may take legal action to obtain the price, including before transfer of ownership.

1 che Customer refusesthe delivery without prior agreement with AGVGROUP SpA. ic wil be liable forall costs or losses sustained by AGVGROUP SpA due to said refusal, including the costs of storage until acceptance
of the delivery.

Acceptance
On delivery of the Product, the Customer must check and inspect it, and, f necessary, refuse it or indicate defects at the moment of delivery. On expiry of this deadline, the product will be considered as accepted by the
Customer. If AGVGROUP SpA allows return of the product, in exceptional conditions and at its own discretion, this must be returned in its original conditions, with the relative packaging, with a note of return and with

the relative proof of purchase; the costs of return will always be paid by the Customer.

iabilit

A&NGRoup SpA will not be held in any way liable for direct or consequential damages or consequential losses in the case of non-functioning or poor funcioning of the products, for loss of business, profits, salaries, fees,
savings, without prejudice to legal warranties or anything contemplated in these general terms of sale.

AGVGROUP SpA will equally not be held liable for damages caused during installation of the products to floors, furniture, household furnishings, furnishings and anything else present on the premises, with the Customer
acknowledging that is has the precise contractual obligation of arranging prior protection or moving them.

The Customer acknowledges that they have been informed beforehand by AGYGROUP SpA of the interventions necessary for installation of the Products, particularly the methods and characteristics thereof.

Force majeure

AAGVGROUP SpA will not be liable for any delay in fulfilment of its obligations (included late dellvery] ifsaid delay is caused by cnr:umstances beyond its reasonable control and will be entitled to an extension for fulfilment;
examples of force majeure include strkes.problems relaing o of finished and/or roducts, exchange rate fluctuations, government actions or regulatory actions, natural
catastrophe:

fthe ovent of force majeure persits for a period exceeding 2 months, each of the Parties will be entitled to withdraw from the Contract, withou any compensation being due to the other party.

Protection of Persoml Data

e personal data of the Customer will be processed, kept and/or communicated according to law and the Customer hereby agrees to this in accordance with and under the effects of regulations on Privacy.The Customer
my exercise their right of access, correction, deletion and blocking of processing of their data by sending a registered letter to AGVGROUP SpA.

e Customer may require AGVGROUP SpA not to use their data for purposes of marketing.

WARRANTY

Area of application

This warranty is destined for Customers operating in their own professional activities, as per the definition in article .

The sales indicated in these general terms relate to PRODUCTS NOT DESTINED FOR CONSUMERS, as identified in article 3 of Legishtive Decree 206/2005 .

The warranty relates to defects of the Products , intending as such material imperfections of the article, such as to affect in a significant way its usability or value, relating to anomalies of the production, manufacturing,
formation, conservation process and operating within the limits and according to the terms listed below.

Duration
AGVGROUP SpA guarantees the Products for one year from the date of delivery.
When it is applied
Without prejudice to the specifications, exclusions or limitations indicated hereunder, or, in any case, referred to in this contract, the warranty is applied to defects of the Products, s identified according to the definition
of article 1490, first paragraph, of the Italian Civil Code.
ethods, terms and forfeiture of application of warranty rights

On discovery of the defect, the Custemer s required to-notify AGVGROUP SpA in writing, attaching a copy of the sales invoice and the order confirmation of reference and accompanying this with photographic
documentation of the defect found.
Where possible, the serial number of the defective product must also be provided.
The communication must be received in writing byAGVG ROUP SpA within 8 days of discovery, failing which the warranty rights will be forfeit.Warranty rights last for one year. Any intervention of the Customer or third
parties on the defeciv product.if ot authorised in wriing by AGVGROUP SpA. constntes a resson of forfeiture of the warranty.
Exclusions and limitations
Without prejudice to S ohat is specified above, the warranty is excluded if the defect is caused or accentuated by improper use of the Product by the Customer or third parties, or by maintenance which does not conform
with the manufacturer’s indications, or interventions of any kind, including maintenance, on them which is not performed or not authorised by AGYGROUP SpA .
The warranty is also exclude

- if, on communication of the defect the documents and the information indicated in art. 10.4 are not, respectively, attached and provided;

- if the Products have been installed; kept or stored in unsuitable areas for protecting their quality (such as external, damp and poorly aired environment:
;fthe Products have ot been insaled correctlyor have been tampered with,had nor-original parts or components or which e o authorised by AGVGROUP SpA added, ave been cleaned with procedures o products
jable to damage t!

-'in the case of damages which do not derive from original manufacturing defects and/or the poor quality of the materials used, but which are the consequence of traumatic facts or events for the products, such as, by way
of example only: blows, scratches, dents, cuts, stains caused by external factors, such as dyes, lacquers and cleaning products;
~for damages from wear and tear caused by normal use of the Produc

- if the Products are not used by the parties for whom they are destined and for whom they are manufactured, namely hairdressers, beauticians, beauty salons and beauty farms.
Specific terms of warranty
The following specific terms of warranty apply, depending on the component or material, as indicated below.

mps:

These are guaranteed for 24 months from the delivery date. For the chairs, the height indicated is always indicative, since it depends partly on the type of foot chosen. It is recommended not to move chairs with hydraulic
pumps by lifting them by the armrests. This operation causes air to enter the pump, causing malfunctioning. In this case, it is necessary to raise the seat up to the maximum height and press the pedal repeatedly to discharge
the airand restore normal conditons.

ki
SkayIVinyl, particularly white o light coloured, i not guaranteed against damages which do not derive from original manufacturing defects andior poor quality of the material used, ut which ae the consequence of
traumatic facts or events for the product, such as, by way of example only: blows, scratches, cuts, stains caused by external factors, such as denim/jeans fabric dyes, lacquers and cleaning products. Any difference in the
Colour shads of aricles or products with the samé type of Skay may not be considerad a5 an original manufacturing defect The cleaning process for synthetic uphols(ery (SKAY/VINYL) requires use of soapy water to be
distributed using a sponge or damp cloth. Chemical products may irreparably damage synthetic upholstery, as may use of cleaning equipment which is too hard or rough. AgvGroup is not liable for damages caused by use
of these products or equipment Padded aricles may be covered with materal supplied by the Customer.We do not garantee the quality ofth fnsh f the materal & supphed by the Customer.

ainted parts:
Damages which do not derive from original manufacturing defects and/or the poor quality of the materials used, but which are the consequence of traumatic facts or events for the product, such as, by way of example only:
blows, dents, scratches, cuts, stains caused by external factors, such as dyes, lacquers and cleaning products, are not guaranteed. Any difference in the colour shade of articles or products with the same type of paint may
not be considered as an original manufacturing defect.
Aluminium parts:
Damages which do not derive from original manufacturing defects and/or the poor quality of the materials used, but which are the consequence of traumatic facts or events for the product, such as, by way of example only:
blows, scratches, dents, cuts, stains caused by external factors, such as dyes, lacquers and cleaning products are not guaranteed.Any difference in the colour shade of articles or products with the same type of aluminium
pars. or any mperiections of the surface due to porosity of the material, may not be considered 2 an orfginal manufacturing defect. Do not use abrasive cleaning products o clean aluminium components

lectrical equipment
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Blctrica parcs and sectrica equipment (excluing neon ight, eds and bulbs).
ese are covered by the general terms of warranty, provided the damage is not caused by sudden changes in voltage which exceed the limits indicated by CE regulations (220/240V, 50hz, +/- 10%).

Neon lights, Leds and Bulbs:

hese are not covered by the general terms of warranty, since they are consumables.
On delivery, solely compliance with the temperature, colour and chromatic yield parameters indicated in the specifications according to the catalogue of the principal manufacturers is guaranteed (e.g. Philips catalogue,
paragraph 12).The Customer is therefore required to conduct an immediate check on the components indicated in this paragraph and, where deviations from said specifications are found, s required to notify AGVGROUP
SpA within 8 days of receipt of the goods; failing this, the Customer forfeits the right to invoke said devation.
The terms of warranty exclude normal wear and tear of articles due to use and the Customer declares they are aware of this, hereby waiving any claim on this, and that, with passing of time, neon lights, leds and bulbs may
present deformities of colour or stop working.
Glass and Mirrors:
Damages which do not derive from original manufacturing defects and/or the poor quality of the materials used, but which are the consequence of traumatic facts or events for the product, such as, by way of example only:
blows, dents, scratches, cuts, stains caused by external factors, such as dyes, lacquers and cleaning products, are not guaranteed. AgvGroup specifies that correct installation of the mirrors requires them to be attached to
the bearing structure with silicone. AgvGroup is not liable for damage to mirrors if they have been installed without using this procedure.
Washbasins and sinks:
Damages which do not derive from original manufacturing defects and/or the poor quality of the materials used, but which are the consequence of traumatic facts or events for the product, such as, by way of example only:
blows, dents,sratches,cracks,sain caused by externalfctors, such as dyes, cquers and cleaing products, are not guaranceed.
Taps, showers and hos
Tapsare guaranteed or 3 years, showers and hoses for 6 months, ceramic cartridges for | year (all assessed on the basis of the hardness of the water where the product has been installed, with it remaining understood
that an approved water softener must be installed upstream of the system).
AGVGROUP SpA intervention methods
AGVGROUP Sph will xamine the product and wil assess, at ts own unquestionabl disretion,whether or not the problem i covered by the AGYGROUP SpA warranty chroughits own ntervention sevice or through
an authorised assistance partner, and,ollowing examinaton,agrees o replace or repair tems which are defecive at origin which wilbe returned ex work
If sending of spare parts is requested, the purchaser will be responsible for the transport costs and relative any case, the warranty does not cover suppy of labour, or any damages suffered by the purchaser. The
replaced itam will become the property of AGVGROUP SpA. I the articl is no longar on sle at AGVGROUP SpA it will arrange an appropriate replacement. AGVGROUP SpA, at its own exclusive discretion, will decide
which replacement is to be considered as appropriate.
Exclusion of implicit recognition of the
With reference to ar. 1495, 2nd paragraph, of the Italian Civil Code, it is specified that the incervention of AGYGROUP SpA, or the party delegated or authorised by it, does not automatically imply recognition of the defect,
but i aimed exclusiyel at assessment ofche cim submited by the Customer.The intervention of AGYGROUP SpA, he party delegated or authorised by i in replacement or reparaso does not imply any recogriton,
since this may have been performed solely for the purpose of avoiding dispute and/or for purposes of settlement The defect must be intended as recognised in accordance with the law solely where this has expressly
occurred in writing.

Assistance outside the WARRANTY
If the Customer requests from AGVGROUP SpA assistance outside the warranty on the Products it has supplied, the Customer will be charged all expenses and accessory charges which AGYGROUP SpA sustains for spare
parts, man-hours, travel expenses, board and lodging necessary to complete the assistance.

Jurisdiction
This contract is governed by ltalian law and is subject to the exclusive jurisdiction of Reggio Emilia Court.

Final clauses
The text in ltalian of this contract is the only one to be considered as the original text.

In accordance with and under the effects of articles 1341 and 1342 of the ltalian Civil Code, the Customer declares they have viewed and expressly approve the following articles of the General Terms of Sale and Warranty
of AGVGROUP SpA:art.2 (efficacy), art.3 (orders), art.4 (price and payment times), art.5 (delivery/title/risk),art.6 (acceptance),art.7 (liability), art8 (force majeure),art.10 (warranty - paragraphs:10.1, 10.2, 103, 10.4, 105,
10.6, 107, 108), art. |2 (urisdiction), art. I3 (final clauses).

French

Définitions
Le Client: la personne physique ou juridique qui agit dans I'exercice de son acti
AGVGROUP SpA.

AGVGROUP SpA:Ia société ayant son siége enVia Contarella 17,42019 Scandiano (RE) - ltaie, qui vend les Produits.

Confirmation de Commande: avis écrit de confirmation du produit commands, envoyé par le Client de AGVGROUP SpA.

Prix: celui indiqué dans la confirmation de commande.

Produit; celu ndiqué dans [s confirmation de commande. Les caractristiques des produis lstrés su le catalogue sont contraignantes. Nous nous réservons dapporter toutes les variaions que rious estmerons
nécessaires, sans préavi

Contrat celur conclus entre AGVGROUP SpA el e clent par I'change de Ia commande et de Ia confirmation de commande, régi par les présentes conditions générales de vente et de garantie.

entrepreneuriale, commerciale, artisanale ou professionnelle, ou son intermédiaire qui achéte les Produits commercialisés et produits par

Efficacité
Le présens Contrat sapplique i  présene vente et  coutes les ventes successives entre AGVGROUP SpA et e Clint,sans préjudice dautres conditions difiérentes de vente ez de garantie souscrices par a suie. Lenvoi
d'une commande implique I'acceptation du Contrat.

Commandes
Les commandes sont acceptées uniquement par écrit (courrier électronique et fax sont assimilés), aprés quoi elles obligent AGVGROUP SpA; elles engagent les parties aprés I'envoi par AGVGROUP SpA de sa Confirmation
de Commande au client. La confirmation de commande doit étre contrélée immédiatement par e client (au plus tard 24 heures aprés la réception) qui doit communiquer promptement par écrit 8 AGVGROUP SpA toute
erreur constatée

A défaut, au bout de 3 jours ouvrables, les indications contenues dans la confirmation de commande s'appliqueront au Contrat.

Une commande NE SERA acceptée que si elle est accompagnée des présentes conditions générales de vente et de garantie signées par le client. Les commandes suivantes, acceptées et confirmées par AGYGROUP SpA
travers la confirmation de commande, demeurent sujettes au présent contrat.

Prix et paiements
Les devis de AGVGROUP SpA sont valables uniquement s'ls ont été établis par écrit et pour la période qui y est indiquée. Le Prix comprend exclusivement les biens et les prestations quiy sont précisés et il est toujours
hors TVA. Le paiement devra étre effectué avec les modes et dans les délais indiqués dans la Confirmation de Commande.

AGVGROUP SpA peut arréter la livraison ou l'exécution de la commande jusqu'au paiement de celle-ci, il a été convenu un paiement anticipé, ou de toute autre transaction précédente pour laquelle e client serait en
retard dans les paiements.

Le Client renonce dés 4 présent  toute exception de compensation entre les sommes qu'il doit 4 AGYGROUP SpA et toute autre somme dont il serait ou il estimerait &tre créditeur, a n'importe quel titre, méme si liquide
et exigible, méme si non contestée et légalement exigible.

Dans le cas de retard dans le paiement, le client devra payer les intéréts visés au D.Lég.n.231/2002 sur la somme encore due, ainsi que les codts pour le recouvrement de ladite somme, sans mise en demeure préalable.

Livraison /Titre / Risque

Le déal de lvaison indigué dans Ia Confirmation de Commande st ndict

et périls exclusifs de lacheteur, méme si vendue en port frai

Le passage do propriécé du produit ' ieu qusprés le paiement du prix enties: AGYGROUP SpA pourra {sans responsabilieé envers le Client) rentrer en possession du Produl,sans préjudice des dispasiions de PArticle
lu Code Civi

AGVGROUP Sph pourra e poursuiwe en ustce pour obtenr e paiement du prix avant e passage de proprié

Dans le cas ot le Client refuserai la livraison sans I'avoir convenu préalablement avec AGVGROUP SpA, les perres et les frais engagés par AGVGROUP SpA & cause de ce refus resteront i la charge du Client, y compris

les frais de stockage jusqu'a I'acceptation de la livraison.

de Commande. La

Les livraisons partielles sont admises. Le lieu de livraison est indiqué dans fa C: voyage aux risques

Acceptation
Lors de la livraison du produit, le client doit le contrler et le vérifier et le cas échéant, e refuser ou faire une déclaration des vices au moment-méme de Ia livraison. Sans quoi, le produit sera considéré accepté par le

client. Si AGVGROUP SpA, dans des conditions exceptionnelles et 4 sa discrétion, autorise Ia restitution du produit, celui-ci sera restitué dans I'état d'origine, avec son emballage, accompagné d'une de restitution et de a
preuve de 'achat; s colts de restitution seront toujours 3 la charge du client.

Responsabilité
AGVGROUP SpA ne sera aucunement tenue pour responsable des dommages directs ou indirects ou des pertes dues au ou au mauvais
salire, rémuncrations,économmie,saufce qui est prév par [es garantiesde a of ou par s présentes conditions gnérals de vente.

ROUP SpA ne sera tenue pour responsable méme pas des dommages provoques pendant linstallation des pmdm aux carrelages, mobiliers, accessoires, ameublements et 4 tout ce qui se trouverait dans les locaux,
b ncends que le client a I'obligation contractuelle Tormelle de Ios protégor présiablemen ou de fes deplac
L& Cilent reconnait avair &t& préablement informe par AGYGROUP SpA dss incerventions ncessaires on vue de lnstalation des produits, en particulier des modaités et des caractéristiques de ceuxci

des produits, de la perte daffaires, profits,

Force Majeure
AGVGROUP SpA ne sers pas responsable du recard dans lexccution des ses blgtions y compri e retard dans 1 vraiso) lorsque I rerard est provoqué par des circonstances qui son rfsomnablemen hors de son
contrale et il aura le droit de bénéficier d'une extension temporelle pour I'ex: n consdere & tre dlexemple comme force majeure les gréves,probiémes la port/fabrication des produits
finis et/ou semi-ouvrés, les oscillations des taux de change, les actions gouver les phes naturelles.

S Pévénement de foreé maleure persiste pour une piriods SupérieuRc.A 2 mols, chaque Partie sura drolt di réslr ls Contrat, sans pour cela ne devolr aucune indemnisation & a contre-parte,

Protection des Données Personnelles
Les données personnelles du client seront traitées, conservées et/ou communiquées conformément a a loi et e client donne son autorisation dés & présent aux termes et pour les effets de Ia loi en vigueur sur la protection
de la vie privée. Le client pourra exercer les droits d'accés, correction, suppression et blocage du traitement de ses données en envoyant une lettre recommandée 3 AGVGROUP SpA.

Le client pourra imposer 3 AGYGROUP SpA de ne pas utiliser ses données pour des activités de marketing.

GARANTIE
Domaine d'application
La présente garantie est destinée aux clients qui opérent dans le domaine de leur activité professionnelle, selon la définition de larticle .
Les ventesvisées par e présentes conditons générale s référent d des PRODUITS NON DESTINESAUX CONSOMMATEURS, s que défns par faricle 3 du DLLég 20672005,

ncerne les vices des produits, c'est-3-dire les imperfections matérielles du bien telles  influer de maniére importante sur leur utilisation ou sur leur valeur, relatives & des défauts du procédés de production,
de lalmcmon de formation, de conservation, et s'applique dans les limites et selon les conditions décrites ci-aprés.

AeERoUP SpA garantit les produits pour une année 4 compter de la date de livraison.
Application

ompte tenu des précisions, exclusions ou limitations indiquées ci-aprés, ou rappelées dans ce contrat, la garantie s'applique aux vices des Produits, tels que déterminés selon a définition de I'article 1490 ler alinéa du
code ci
Modalités, termes et déchéances du droit de garantie
Dés la découverte du vice, le client est tenu de le communiquer par écrit 4 AGVGROUP SpA, en joignant une copie de la facture de vente et de la Confirmation de
photographique du vice constaté.
Si possible, spécifier le numéro de série (serial number) du bien vicié.
La communiction do't parveni par écrit 3 AGVGROUP SpA au plus trd 8 jours aprés I découverte, sous peine de déchéance du droit de gurande. Le droit de garante sera sans effes aprés un an.Toute intervention du
client ou de tiers sur le produit vicié, i elle n'est pas autorisée par écrit par AGVGROUP SpA, constitue un motif de déchéance de la garantie.
Exclusions et limitations
Sans préjudice de ce qui est spécifié ailleurs, la garantie est exclue si le vice est provoqué ou accentué soit par une utilisation non conforme du Produit de la part du client ou de tiers, soit par un entretien non conforme
aux indications du producteur ou par des interventions sur le Produit de quelque nature que ce soit, méme dentretien, non effectuées ou non autorisées par AGVGROUP SpA.
La garantie sera aussi sans effet dans les cas suivants:
-5 I communication de déclration du ice et pas accompagnie des documents et ne content ps ls nformations prévwies par [art 104
si les produits ont été installés, conservés ou stockés dans des environnements qui ne sont pas propres 4 en garantir la qualité (tels les environnements extérieurs, humides, faiblement aérés);
si les produits n'ont pas été montés correctement,ou bien ont été manipulés, incErés par des pikces ot des Elaments qui e sont pas drorigine ou ne sont pas autorisés par AGVGROUP Sph, netoyés selon des procédures
ou avec des produits qui peuvent les endommager;

ainsi que toute la

-en cas de dommages qui ne sont pas dus 4 des vices d'origine de production etfou & une mauvaise qualité des matériaux utilisés, mais qui sont la consé de faits ou d'évé pour le produit, et
plus précisément & ire d exemple non imicati chocs, rayures, bosses,coupes, aches provoquées par des faceurs extérieurs,tels que laques et produts dentreten:
“pour les dommages d'usure provoquée par normale des Produits;

s produits ne sont pas uilisés par des sujets auxquels s sont destinés et pour lesquels s sont abriqués, C'est--dire s coiffeurs,esthéticiens,salons de beauté, beauty farm

Conditions particuliéres de garantie

Les conditions particuliéres de garantie suivantes s'appliquent en fonction de I'élément ou du matériau indiqués ci-dessous:

ompes:

Elles'sont garanties 24 mois 4 partir de la date de livraison. Pour les fautels, la hauteur indiquée est toujours indicative car elle dépend en partie du type de pieds choisi. Nous conseillons de ne pas bouger les fauteuils

équipés de pompes hydrauliques en les soulevant par les accoudairs, Cette opération provoque linjection d'air a e la pompe en provoquant des dysfonctionnements. Dans ce cas il est nécessaire de soulever

au maximum l'assise et puis d'intervenir plusieurs fois sur la pédale de maniére 4 faire sortir Fair et rétablir les conditions normales.

Skai —Viny

Les Ska\/\/myles en paricuer e blanc et s teintes clires. ne sont pas garands contre les dommages qui n sont pas dus & des vices dorigine d fabrication elou 3 une mauvalse quaic es matériaux ulisés, mas qui
our ¢ produt ct plus pr 4 titre d'exem , rayures, coupes, taches provoquées par des facteurs extérieurs, tels que teintures, tissu

demm/|eans‘ laques et produu:s dentretien. On ne peut pas considérer comme vice d' ute différence eventuelle de tonalité de a couleur que pourraient présenter des articles ou Produits ayant le méme type

Sk La procédure de nttoyage de a apisserie synhétique (SKAIVINYLE) prevon Tusisation ‘doau savonneuso 3 distribuor au moyen d'unc &ponge ou dun linge souple. Les produits chimiques peuvent abimer de maniére

irréparable la tapisserie synthétique, de méme que ['utiisation d'outils trop durs s pour le nettoyage. AgvGroup ne répond pas des dommages provoqués par l'utilisation de ces produits ou outils. Les rembourrés

peuvent étre recouverts avec du matériau fourni par le client. Par ailleurs nous e garantlssons pas la qualité de finition si le matériau est fourni par le client.

Parties peintes:

Les dommages qui ne sont pas dus 4 des vices d'origine de fabrication et/ou 4 une mauvaise qualité des matériaux utilisés, mais qui sont la consé de faits ou d'é pour le produit ne sont pas

garantis, et plus précisément a titre d'exemple non limitatif: chocs, bosses, rayures, coupes, taches provoquées par des facteurs exterieurs, tels que teintures,laques et produits d'entretien. On ne peut pas considérer comme

vice d'origine toute différence éventuelle de tonalité de la couleur que pourraient présenter des articles ou des produits ayant le méme type de vernis.

Parties en aluminium:

Les dommages qui ne son pas dus & des vices dorigine de fabrication elou & une mauvaise qualicé des matériaux udlisés, mais quisont a

garantis, et plus précisément a titre d'exemple n bosses, rayures, coupes, par des facteurs extérieurs, tels que teintures, laques et produits d’entretien. On ne peut pas considérer comme

vice d'origine toute différence éventuelle de Sanalic de I couleur que pourralent présantar des arcicle ou des produis ayant 1o meme type de partios en aluminiure. i les imperfections vanceles de s surface dues & fa

porosité du matériau. Ne pas utiliser de produits abrasifs pour nettoyer les éléments en aluminium.

Appareils électriques:

Eléments électriques et appareillages électriques (sauf néons, leds (diodes) et ampoules)

lis rentrent dans les conditions générales de garantie, sauf si le dommage est causé par des surtensions du secteur dépassant les limites prévues par la norme CE (220/240V, 50hz, +/- 10%).

Néons, Leds et Ampoules:

lls ne rentrent pas dans les conditions générales de garantie, car il s'agit de matériel consommable.

Uunique garanie fournie est e respect, au oment de fa vraison,des paramétres de température, couleur et rendement chromatique indiqués dan ls spécfcations préyues sur e catalogue des principaux producteurs

(peex caralogue Phips paragraphe [2).Le cien est donc ten  une vérfcation immédiate des lémentsviés pr e présent parsgraphe o, en as de iformités par rapport 4 cesspécifictionsl serd e s communiguer

par écrit 4 AGYGROUP SpA dans les 8 jours nt la réception de la marchandise; 3 défaut, perdra 4 croi de faire valoir laite difformité.

Disure normale des artices due A T utisation est exchie des condiions générales de garantie et le Client déclare savoir en ranongant des 3 présent 3 toute prétention  ce sujet, que les néons,leds, ampoules peuvent

présenter avec le temps des difformités de couleur ou cesser de fonctionner.

Verres et Miroirs:

Les dommages qui ne sont pas dus  des vices d'origine de fabrication et/ou 4 une mauvaise qualité des matériaux utiisés, mais qui sont la consé de faits ou d'¢ our le produit ne sont pas

garantis, et plus précisément a titre d'exemple non limiatif: chocs, bosses, rayures, coupes, taches provoquées par des facteurs extérieurs, tels que teintures, laques et produits d'entretien. AgvGroup rappelle que le montage

correct des miroirs implique leur fixation 3 la structure portante moyennant silicone. AgvGroup ne répondra pas des dommages aux miroirs lorsqu'ils résultent montés en dehors de cette procédure.

Bacs et éviers:

Les dommages qui ne sont pas dus  des vices d'origine de fabrication et/ou 4 une mauvaise des matériaux utilisés, mais qui sont la

Earantis, ot Bl précisément 3 tre dexemple non IEAt: Choce, bosses, aylres, Coupes, Bches provoquEEs par des facteurs extéricurs, tls que teintures, hques ot produtts dentretien.

Robinets, douches et flexibles:

La robinetrerie est garantie pendant 3 ans, les douches et les flexibles sont garantis pendant 6 mois, les cartouches en céramique pendant | an (le tout évalué en fonction de la dureté de I'eau du réseau sur lequel le produit

de faits ou d'é

pour e prodsit e sont pas

pour le produit ne sont pas
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est installé ; il est entendu qu'en amont de toute l'installation il faudra monter un adoucisseur d'eau homologué).
Modalité d'intervention AGVGROUP SpA

AGVGROUP SpA examinera le produit et évaluera, selon son avis incontestable, si e probléme rentre ou pas dans la couverture de la garantie commerciale AGVGROUP SpA, a travers son propre service dintervention
ou par lncermédiaire d'un partenaire d'assistance autorisé, suite & I'examen du produt, s'engage  remplacer ou réparer des piéces qui résulteraient défectueuses 3 I'origine, qui seront rendue franco usine.

Dans le cas ou serait demandé 'envoi de piéces de rechange, les frais de transport et le risque s'y rapportant seront a la charge de 'acheteur. La prestation de main d'ceuvre, de méme que les dommages éventuels subis
par lacheteur, ne sont pas comprises dans les garanties. Les pieces remplacées deviendront la propriété ’AGVGROUP SpA. Si Iarticle n'est plus en vente auprés de AGVGROUP SpA, celle-ci prévoira un remplacement
approprié. AGVGROUP SpA décidera, a sa discrétion exclusive, de définir quel remplacement est a considérer adéquat.

Exclusion de la reconnaissance implicite du vice.

Par référence & [art. 1495 26 alinea du cods civi il est précisé que lintervention de AGVGROUP Spf ou d'un sufet déégué ou aucorisé par celle-cy ne comporte pas h reconiissance automatique du vice, mls vise
exclusivement 4 évaluer la déclaration du défaut présentée par le client. Lintervention de AGYGROUP SpA, ou du sujet délégué ou autorisé par celle-ci, pour le remplacement ou la réparation, ne comporte aucune
reconnaissance, car celui-ci aura pu étre fait dans le seul but d'éviter un contentieux ou en vue de transactions. Le vice s'entend reconnu aux termes de la loi seulement quand ceci a été fait explicitement par écrit.

Assistance hors GARANTIE
Dans le cas ot le client demanderait 4 AGVGROUP SpA une assistance hors garantie sur les produits fournis par celle-ci, tous frais et charges accessoires que AGVGROUP SpA aura soutenu pour les piéces détachées, les
heures de main d'ceuvre, les frais de voyage, vivre et couvert permettant de porter 4 terme l'assistance seront facturés au client.

Juridiction
Le présent contrat est régi par le droit italien et il est soumis 4 la juridiction exclusive du Tribunal de Reggio Emilia.

Clauses finales
Le texte en langue italienne du présent contrat est le seul qui fait foi comme texte original.

A ermes et pour s offts des arices 1341 et 1342 du Code Civile Client déclareavor pris vision et approuver expressément es sufvants articls des Coniions Générales deVente et de Garantie de AGYGROUP SpA:
ore2 (efficacite) arc prix et paiements),art.5 (I isq re ( rt8 (force majeure) art. |0 (garantie,paragraphes; 0.1,10.2,10.3,10.4,10.5,10.6,10.7,10.8),
312 Guridicion), P (clauses finales)

German

Begriffe
Degr Kunde: die natiirliche oder juristische Person, die bei der Austibung ihrer eigenen
erwirbt, die von AGVGROUP SpA erzeugt und vertricben werden.

AGVGROUP SpA: die Gesellschaft mit Firmensitz in Via Contarella 17,42019 Scandiano (RE) - Italien, die ihre Produkte verkauft.
Auftragsbestitigung: schriftliche Bestitigung des bestellten Produkes, die dem Kunden von AGYGROUP SpA zugeschicke wird.

Preis: der Preis, der in der Auftragsbestatigung angegeben ist.

Produke: das Produlc, das n der Auftragsbestatigung angegeben wird. Die Eigenschaften der im Katalog dargestelten Produkte sind unverbindich.Wir behlten uns das Recht voralle Anderungen vorzunehmen, die wir fir
angemessen betrachten, ohne einen Vorbescheid zu erteilen.

Vertrag: der Vertrag, der zwischen AGVGROUP SpA und dem Kunden durch den Austausch von Auftrag und Auftragsbestitigung ausgetauscht wird, der durch die hier vorliegenden allgemeinen Geschifts- und
Garantiebedingungen geregelt wird.

Ttigkeit tiitig wird, oder ein Vermittler von ihr, der die Produkte

\gewer

Wirksamkeit
Der hier vorliegende Vertrag ist auf den hier vorliegenden Verkauf und alle kiinftigen anzuwenden, die zwischen AGVGROUP SpA und dem Kunden getitigt werden, es sei denn, es wiirden anschlieBend andere und davon
abweichende Geschifs- und Garantiebedingungen unterzeichnet. Die Zusendung eines Auftrags bedingt dir Annahme des Vertrags.

Auferige
Die Auftrige werden nur und ausschlieBlich in der Schriftform (per E-Mail und Fax sind gleichgestellt) angenommen und werden fiir AGVGROUP SpA und zwischen den Parteien verbindlich, wenn AGYGROUP SpA
dem Kunden die sendet. Die Auftr muss sofort (innerhalb von 24 Stunden ab dem Erhalt) vom Kunden gepriifc werden, der AGYGROUP SpA unverzilglich auf dem Schriftweg jeden
festgestellten Fehler mitteilen muss.

Wenn das nicht der Fall ist, werden die Angaben der Auftragsbestitigung nach Ablauf von 3 Werktagen auf den Vertrag angewendet.
Auftrige werden nicht akzeptiert, wenn sie nicht von den hier vorliegenden, vom Kunden Geschifts- und
AGVGROUP SpA durch die Auftragsbestitigung angenommen und bestatigt wurden, bleiben an den hier vorliegenden Vertrag gebunden.

begleitet werden. Die anschlieBenden Auftrige, die von

Preis und Zahlungsbedingungen
jie Kostenvoranschlige von AGVGROUP SpA gelten nur fiir den darin angegebenen Zeitraum und wenn die in der Schriftform ausgestellt wurden. Der Preis beinhaltet ausschlieBlich die angefiihrten Waren und

Dienstleistungen und ist auf jeden Fall ausschlieBlich der MwSt. zu verstehen. Di Zahlung muss auf die Weise und in den Zeiten erfolgen, die in der Auftragsbestitigung angegeben sin:

AGVGROUP SpA kann die Lieferung oder die Erledigung des Auftrags bis zur erfolgten Zahlung desselben einstellen, wenn eine Anzahlung vereinbart worden ist oder wenn es bei einem friiheren Geschifc zu einem

Zahlungsverzug des Kunden gekommen war.

Der Kunde verzichtet schon jetzt auf jede Verrechnungseinrede zwischen den Betriigen, die er AGVGROUP SpA schuldet, und jedem anderen Betrag, fiir den er aus beliebigem Rechtsgrund Gliubiger st oder zu sein vorgibr,

auch wenn fillig und einklagbar, auch wenn nicht bestritten und rechtlich einklagbar.

im Falle eines Zahlungsverzugs muss der Kunde, ohne dass er formal in Verzug gesetzt worden ist, auf den noch zu zahlenden Betrag die Zinsen nach dem Gesetzesvertretenden Dekret Nr. 231/2002 entrichten, wie auch

die Kosten fir die Eintreibung desselben.

Lieferung / Rechtstitel / Risiko )

Der in der Auftr Liefertermin ist  Teillieferungen sind zulissig. Der Ubergabeort ist in der Auftragsbestitigung angegeben. Die Ware rollt immer ausschlieBlich auf Risiko und Gefahr

des Kaufers, auch wenn sie frachtfrei verkauft wurde.

Der Besitz des Produkts geht erst dann an den Kéufer iiber, wenn der ganze Preis bezahit worden ist. Unbeschadet der Vorschriften des Artikels 525 des italienischen BGB kann AGVGROUP SpA (ohne Haftung gegeniiber
m Kunden) wieder in Besitz des Produkes gelangen.

AGVGROUP SpA kann eine Klage einreichen, um den Preis auch vor dem Eigentumswechsel zu erhalten.

Falls der Kunde die Lieferung ohne vorherige Absprache mit AGVGROUP SpA verweigert, gehen die Kosten oder Verluste, die AGYGROUP SpA durch diese Weigerung entstehen, einschlieBlich der Lagerhaltungskosten bis

zur Annahme der Lieferung zu seinen Lasten.

Warenannahme
Bei der Auslieferung des Produkts muss der Kunde sie griindlich untersuchen und, wenn es erforderlich ist, zuriickweisen und die Fehler bei der Auslieferung erklaren. Bei Ablauf dieser Frist versteht sich das Produkt als
vom Kunden angenommen.Wenn AGYGROUP SpA in Ausnahmebedingungen und nach eigenem Ermessen mit der Riickgabe des Produkts einverstanden ist, muss dieses im urspriinglichen Zustand, mit seiner Verpackung
einer Riickgabeerklirung und dem Beleg fir den erfolgten Erwerb zurd werden. Die gehen immer zu Lasten des Kunden.

Haftung

AGVGROUP Sph hafet auf keine Weise fir dirckte oder indirekee Schiden oder Vertuste infolge des mangelnden oder schlecheen Betriebs der Produla, i Verlust von Geschifen, Gewinnen, Lahnen, Vergitungen,
Ersparnissen, vorbehaltlich dessen, was von den gesetzlichen Garantien oder den hier

ACNGROUP SpA ist ebenfals nicht i Sehader veranewordich zu betrachten, die winrend der Instalation der Produkte an_Fufiboden, Mobeln, Emnch\:ungsgegenstznden, Einrichtung oder allem sonstigen verursacht
werden, was in den Réumen vorhanden ist, weil der Kunde anerkennt, dass es seine genaue vertragliche Verpflichtung ist, diese vorher zu schiitzen oder an einen anderen Ort zu bringen.

Der Kunden anerkennt, dass er vorher von AGYGROUP SpA auf die Eingriffe hingewiesen worden ist, die fur die Installation der Produkte erforderlich sind, i die itaten und die derselben.

Héhere Gewalt
AGVGROUP SpA haftet nicht fiir die Verzogerung bei der Erfiilung ihrer O Lieferverzug), wenn diese Verzogerung durch Umstinde verursacht wird, die sich auBerhalb ihrer Risikosphire
befinden, und si fat das Recht, eine zetiche Verlingerung fur di Erfilung auszunutzen. Bispel fir hohere Gewalt sind Streiks, Probleme bei Lieferung/Transport/Herstellung der fertigen Produkte undioder der
Halbfertigware, der . Regierungs- oder

Sollce das Erelgnis hiherer Gewalc fir einen Zeitraum von mehr als 2 Monaten andauern, hat jede Partel das Recht darauf, vom Verrag zuriickzutreten, ohne dass die Gegenseice irgendeine Entschidigung zu zahlen hat.

Datenschutz
Die personenbezogenen Daten des Kunden werden gesetzesgemi verarbeitet, aufbewahrt und/oder mitgeteilt und der Kunde erteilt schon jetzt im Sinne und hinsichtlich der Auswirkungen des geltenden Datenschutzrechts
seine Genehmigung dazu. Der Kunde kann sein Recht auf Auskunft, Berichtigung, Léschung oder Sperrung der Behandlung seiner personenbezogenen Daten ausiiben, indem er einen Einschreibebrief an AGVGROUP SpA

sendet.
Der Kunde kann AGVGROUP SpA auflegen, seine Daten nicht zu Marketing-Zwecken zu benutzen.

GARANTIE

Geltungsbereich

Die her vorlegende Garande it fir Kunden bestimmt, die im Rahmen iver cigenen gewerblichen Tighei aiv werden, o wie e n der Klausel | fesgoleg et
Die Verkaufe, auf die sich die hier beziehen, betreffen PRODUKTE, DIE NICHT FUR VERBRAUCHER BESTIMMT SIND, so wie sie im Artikel 3 des italienischen
Geserzesvertretenden Dekret Nr. 20672006 fostgelegs werden.

Die Garantie betrifft die Mingel der Produkte, wobei darunter die Materialfehler der Ware zu verstehen sind, die so beschaffen sind, dass sie sich auf relevante Weise auf die Benutzbarkeit oder den Wert auswirken, und
zwar hinsichtlich Stérungen des Produktions-, Fertigungs-, Bildungs- oder Aufbewahrungsprozesses, und sie ist innerhalb der Grenzen und nach den Bedingungen operativ, die hier angefihr werden.

Daver

AGVGROUP SpA garantiert ihre Produkte fiir ein Jahr ab dem Lieferdatum.

Wann wird sie angewendet

Vorbehaltlich der der  die er folgend aufgefihre oder aufjeden Falln desem Vertrag aufgerfen werden kot ie Garanti bei den Mingein des Produlcs zur
Anwendung, die nach der Festlegung des Arnke\sM?O I Abs des italienischen BGB gefunden ‘werden.

Modalititen, Fristen und Filligkeiten, um den Gewhrleistungsanspruch geltend zu
Bei der Entdeckung des Mangels ist der Kunde verpflichtet, AGVGROUP SpA eine sehfene Mitteilung zu machen, indem er die Kopie der
das ganze mit der fotografischen Dokumentation des festgestellten Mangels ausstattet.

Wo méglich die Serien-Nummer der mit Mingeln behafteten Ware angeben.

Die Mitteilung der Mngel muss AGVGROUP SpA binnen 8 Tagen ab ihrer Entdeckung unter sonstigem Verfall des Gewahrleistungsanspruchs auf dem Schriftweg zugestellt werden. Der Gewihrleistungsanspruch verjahrt
in einem Jahr.Jeder vom Kunden oder Dritten am fehlerhaften Produkt vorgenommene und nicht schriftlich von AGVGROUP SpA genehmigte Eingriff stellt einen Grund zum Verfall der Garantie

AusschlieBungen und Einschrénkungen

Vorbehaltlich dessen, was an anderer Stelle steht,ist die Garantie ausgeschlossen, wenn der Mangel durch eine bestimmungswidrige Benutzung des Produkts durch den Kunden oder Dritte bzw. durch eine Wartung, die
nicht den Angaben des Herstellers entspricht, oder durch Eingriffe irgendwelcher Art, auch Wartungseingriffe, die auf dem Produke ausgefiihrt und nicht von AGYGROUP SpA genehmigt worden sind, verursacht oder
verschlimmert wird.

Die Garantie ist auBerdem ausgeschlossen:

- wenn der Mitteilung der Mangelanzeige nicht die Dokumente beigelegt und die Informationen geliefert werden, die in der Klausel 10.4 vorgesehen sind.

- wenn die Produkte in Riumen installiert, aufbewahrt oder gelagert werden, die nicht geeignet sind, ihre Qualitt zu wahren (wie AuBenbereiche, feuchte und schlecht beliiftete Riume).

- wenn sie nicht korrekt montiert worden sind, wenn unerlaubte Anderungen an ihnen vorgenommen worden sind, wenn Teile in sie eingebaut worden sind, die keine Originale sind, oder Teile, die nicht von AGYGROUP
SpA genehmigt worden sind, wenn sie mit Verfahren oder Produkten gereinigt worden sind, die sie beschdigen kénnen.

“m Fall won Schiden,diesih nich aus urspringichen Ferggungemingeln und/oder der schechcen Qualita der verwendeten Materialen ableien,sondern die die Folgen von traumatischen Ereignissen oder Ustinden fir
das Produkt darstellen, wie wir hier als |, aber ohne Anrecht auf itieren: StoBe, Kratzer, Beulen, Schnitte, Flecken, die durch duBere Einfliisse verursacht werden, wie Farben, Lacke oder Reinigungsmittel.
- fiir die VerschleiBschiden infolge des Roreaien Gesiauchs der Proddiee,

- wenn die Produkte nicht durch die Personen benutzt worden sind, fir die sich bestimme und hergestellt worden sind, d.h. Friseure, Kosmetiker, Kosmetikinstitute, Beautyfarms.

Besondere Garantiebedingungen

Je nach der Komponente oder dem Material, das hier folgend angegeben wird, gelten die folgenden besonderen Garantiebedingungen:

und der sich darauf uf beilegt und

umpen:
Auf sie gilt eine Garantie von 24 Monaten ab dem Lieferdatum. Fir die Sessel ist die Hohe immer unverbindlich, weil sie zum Teil von dem gewihiten FuBtyp abhiinge. Man sollte die Sessel, die mit hydraulischer Pumpe
versehen sind, nicht bewegen, indem man sie durch Anfassen an den Armlehnen hebt. Dieser Vorgang bewirkt, dass Luft in das elangt, was zu Betriebsstorungen fuhr. In diesem Fall ist es erforderlich, den
Sessel zu weit wie maglich zu heben und dann wiederholt das Pedal zu betitigen, damit die Luft austreten kann und alles wieder normal funktioniert.

Skaai - Vinyl

Die Skai/Vinyl, insbesondere die weiBen oder die mit heller Farbe, sind nicht gegen die Schiden garantiert, die sich nicht aus urspriinglichen Fertigungsmingeln und/oder der schlechten Qualitit der verwendeten Materialien
ableiten, sondern die die Folgen von traumatischen Ermgmssen oder Umstanden fiir das Produkt darstellen, wie wir hier als Beispiel, aber ohne Anrecht auf Vollstindigkeit zitieren: StoBe, Kratzer, Schnitte, Flecken, die
durch auBere Einfliisse verursacht werden, wie Farben, D Lacke oder Rei Die etwaige die Artikel oder Produkte mit dem gleichen Skaityp aufweisen sollten, kann nicht als
rspringicher Mangel angeschen werden. Das Remlgungsverﬁhren von synthetischen Beziigen (SKAI/VINYL) sieht die Benutzung von Seifenlauge vor, die mit einem weichen Schwamm oder Tuch zu verteilen ist. Jedes
chemische Produkt kann den .50 wie das auch bei Benutzung von zu harten oder rauen Gegenstanden fiir die Reinigung der Fall sein kann.AgvGroup haftet nicht fiir Schaden,
die durch die Benutzung solcher Produkte e egenstande varursacht werden. Dic Polstormabel kbnnen mit vom Kunden gestelicem Matorial vorkleidet werdon Veir nicht fir die wenn
das Material vom Kunden gestellt wird.

Lackierte Teile:

Es gibt keine Garantie auf Schiden, die sich nicht aus urspriinglichen Fertigungsmingeln und/oder der schlechten Qualitit der verwendeten Materialien ableiten, sondern die die Folgen von traumatischen Ereignissen oder
Umstinden fiir das Produkt darstellen, wie wir hier als Beispiel, aber ohne Anrecht auf Vollstindigkeit itieren: StBe, Beulen, Kratzer, Schnitte, Flecken, die durch duBere Einflisse verursacht werden, wie Farben, Lacke oder

ie etwaige Far die Artikel oder Produkte mit dem gleichen Lacktyp aufweisen sollten, kann icht als urspriinglicher Mangel angesehen wer

Aluminiumteile:

Es gibt keine Garantie auf Schiden, die sich nicht aus urspriinglichen Fertigungsméingeln und/oder der schlechten Qualitit der verwendeten Materialien ableiten, sondern die die Folgen von traumatischen Ereignissen oder

Umstanden fiir das Produkt darstellen, wie wir hier als Beispiel, aber ohne Anrecht aufVollstandigkeit zitieren: Stofe, Beulen, Kratzer, Schnitte, Flecken, die durch duBere Einflisse verursacht werden, wie Farben, Lacke oder
etwaige F die Artikel oder Produkte mit dem gleichen Typ von Aluminiumteilen aufweisen sollten, noch etwaige Unperfektionen der Oberflichen infolge der Porositit des Materials

kénnen nicht als urspriinglicher Mangel angesehen werden. Zum Reiniger der Bestandteile aus Aluminium keine Scheuermittel verwenden

Elektrische Geriits

Elektrische Teile und elektrische Gerite (mit Ausnahme von und

Gehsren unter die allgemeinen Garantiebedingungen, es sei denn, der Shhaden e e dorch Sprunge der Netzspannung verursacht, die die von den EG-Normen vorgesehenen Grenzen iiberschreiten (220/240V, 50 Hz,

+1- 10%).

und G
Sie gehoren nicht zu den da es sich um ial handel.
Bei der Auslieferung werden ausschlieBlich die Parameter wie Temperatur, Farbe und ische Leistung gewahrleistet, die in den Daten im Katalog der wichtigsten Hersteller angegeben sind (z.B. Katalog
Philips Abschnitt 12). Der Kunde ist daher dazu angehalten, die Kompenenten, die zu diesem Abschnitt gehoren, sofort zu priifen und in dem Fall, dass er Abweichungen von diesen technischen Daten feststellt, innerhalb von
8Tagen ab dem Erhalt der Ware eine schriftliche Mitteilung an AGVGROUP SpA zu machen. Ist das niche der Fall, verfalle der Anspruch des Kunden, diese Abweichung geltend zu machen.
Ausgeschlossen von den normalen Garantiebedingungen bleibt der normale VerschleiB der Artikel, der auf der Benutzung beruht, und der Kunde erklirt, davon Kenntnis zu haben und verzichtet schon jetzt auf jede
Geltendmachung von Anspriichen dazu, dass Neonrdhren, Leuchtdioden und Gliihbirnen im Laufe der Zeit farbliche gen aufweisen und zu aufhéren konnen.
Gliser und Spiegel:
Es gibt keine Garantie auf Schiden, die sich nicht aus urspriinglichen Fertigungsmiingeln und/oder der schlechten Qualitit der verwendeten Materialien ableiten, sondern die die Folgen von traumatischen Ereignissen oder
Umstinden fiir das Produkt darstellen, wie wir hier als Beispiel, aber ohne Anrecht auf Vollstindigkeit zitieren: StoBe, Beulen, Kratzer, Schnitte, Flecken, die durch duBere Einfliisse verursacht werden, wie Farben, Lacke oder
Reinigungsmittel. AgvGroup erinnert daran, dass die Montage der Spiegel die Befestigung derselben an der Tragstruktur mittels Silikon bedingt. AgvGroup haftet nicht fiir Schiden an den Spiegein, falls sich ergibt,
dass diese unter Nichtbeachtung dieses Verfahrens montiert worden sind.
Waschbecken:
Es gibt keine Garantie auf Schiden, die sich nicht aus urspriinglichen Fertigungsmingeln und/oder der schlechten Qualitit der verwendeten Materialien ableiten, sondern die die Folgen von traumatischen Ereignissen oder
Umstinden far das Produkt darstllen, wie wir ier als Bespiel, aber ohne Anrecht auf Volsindigkelezitderen: S, Beulen, Kraczer,Rise,Flecken,die durch dufere Einfisse verursacht werden, wie Farben, Lacke oder

cinigungsmittel.
Armaturen, Brausekapfe und Schliuche:

ie Armaturen haben eine dreijihrige Garantie, die Brausekpfe und Schliuche eine die
ist Auf jodn Fall mass stromauf vors der ganzen Anlage éin 2ugalassener Wasserantharter montire sein).
Eingriffsmodalititen AGYGROUP SpA
AGVGROUP SpA wird das Produkt priifen und nach eigenem unanfechtbarem Ermessen entscheiden, ob das Problem unter die Deckung der Handelsgarantie fallt oder nicht. AGYGROUP SpA verpflichtet sich nach
der Priifung der Teile durch seinen cigenen Kundendienst oder einen autorisierten Partnerbetrieb zum Ersatz oder zur Reparatur der Teile, die sich als im Ursprung als mangelhaft ergeben sollten und die frei Werk
zuriickgegeben werden.
Falls die Zusendung von Ersatzteilen verlangt wird, gehen die Frachtkosten und das entsprechende Risiko zu Lasten des Kaufers.Als nicht von der Garantie gedeckt verstehen sich die Leistungen, die Arbeitskosten bedingen,
sowie die etwaigen Schiden, die der Kufer erleidet. Die ausgetauschten Teile werden Eigentum von AGYGROUP SpA. Wenn der fragliche Artikel nicht mehr von AGVGROUP SpA verkauft wird, wird diese fir eine
angemessene Ersetzung sorgen. AGVGROUP SpA wird nach eigenem unanfechtbarem Ermessen festlegen, welche Ersetzung als angemessen zu betrachten ist.
Ausschluss der versteckten Mangelanerkennung

von einem Jahr (Das alles unter Beurteilung der Wasserhirte, wo das Produkt installiert
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Mit Bezug auf den Art.1495 2. Absatz des italienischen BGB wird darauf verwiesen, dass der Eingriff von AGVGROUP SpA oder eines von dieser bevollmichtigten oder autorisierten Betriebs nicht die automatische
Mangelanerkennung bedeutet, sondern ausschlieBlich zur Beurteilung der vom Kunden vorgelegten Anzeige dient. Der Eingriff von AGVGROUP SpA oder eines von dieser bevollmichtigten oder autorisierten Betriebs
zum Austausch oder zur Reparatur bedingt keinerlei Anerkennung, weil dieser nur zum Zweck der Vermeidung von Streitfallen und/oder zu Vergleichszwecken ausgefiihrt worden sein kann. Der Mangel ist nur dann als
gesetzmiBig anerkannt zu verstehen, so diese Anerkennung ausdriicklich auf de Schrifweg gegeben worden ist.

Kundendlenst auBerhalb der GARANT\E
Falls ein Kund SpA eine auBerhalb der Garantie auf von dieser gelieferte Produkte verlangt, werden alle Kosten und die zusitzlichen Auslagen, die AGVGROUP SpA fiir die Ersatzteile,
dleArheltsstunden die Kaste lurAn und Riickfahrt, Kost und Logis entstehen, die erforderlich sind, um den Kundendienst auszufuhren, dem, Kunden in Rechnung gestellt.

Rechtsprechun
Der hidr vorlicgende Vertrag wird durch das itliensch Gesetz geregelt und unterlegt ausschiieBlich der Rechtsprechung des Gerichts von Reggio Emilia.

Abschlussklauseln
Der Text in italienischer Sprache des hier vorliegenden Vertrags ist als Originaltext der einzig maBgebliche.

Im Sinne und insichtlich der Auswirkungen der Arcke 1341, und |342 des alieischen BGB erdire der Kunde, nsbesondere die fogenden Arcl der inen Geschifts- und von AGVGROUP
SpA aufmerksam gepriift zu haben und billigt sie hiermit ausdriicklich: KI. 2 (Wirksamkeit), KI. 3 (Auftrige), K. 4 (Preis un 5 (Liefer itel Risiko), K. 6 ( KL7 (Haftung),
K18 (Hohere Gewalt), K. 10 (Garantie, Abschnice: 10.1,10.2,10.3,104,10.5,10.6,107,108), K1 12 (Rechtsprechung), I i (Abschlussklauseln).

Spanish

Définitions

Le Client: a personne physique ou juridique qui agit dans I'exercice de son acti

AGVGROUP SpA.

AGVGROUP SpA: la société ayant son si¢ge enVia Contarella 17,42019 Scandiano (RE) - ltalie, qui vend les Produits.

Confirmation de Commande: avi éerit de confirmation du prodit commandé, envoyé par le Client de AGVGROUP SpA.
ans la cont

Produt: celui indigué dans la confirmation de commande. Les caractéristiques des produits illustrés sur le catalogue sont contraignantes. Nous nous réservons d'apporter toutes les variations que nous estimerons

nécessaires, sans

Contrat: celu conclus entre AGVGROUP SpA el le client par I'échange de la commande et de la confirmation de commande, régi par les présentes conditions générales de vente et de garantie.

p s rtisanale ou p ousoni qui achéte les Produits commercialisés et produits par

Efficacité
Le présent Contrat s'applique 4 la présente vente et & toutes les ventes successives entre AGYGROUP SpA et le Client, sans préjudice d'autres conditions différentes de vente et de garantie souscrites par a suite. L'envoi
d'une commande implique Iacceptation du Contrat.

Commandes

Les commandes sont accepeées uniquement par éart (courrer & etfa ).aprés quoi elles obl VGROUP SpA: elles engagent les parties aprés 'envoi par AGVGROUP SpA de sa Confirmation
do Commande au ciont La confirmation do commande doft &tre contrdise immadistarment par 1o chent (a plus tard 34 heures aprés  Fécoption) aui doit communiquer promptament par écrit 3 AGVGROUP SpA toute

erreur constatée.

A défaut, au bout de 3 jours ouvrables, les indications contenues dans la confirmation de commande s'appliqueront au Contrat.

Une commande NE SERA acceptée que si elle est accompagnée des présentes conditions générales de vente et de garantie signées par le client. Les commandes suivantes, acceptées et confirmées par AGVGROUP SpA &

travers la confirmation de commande, demeurent sujettes au présent contrat.

Prix et paiements
Les devis de AGVGROUP SpA sont valables uniquement s'ls ont été établis par écrit et pour la période qui y est indiquée. Le Prix comprend exclusivement les biens et les prestations qui y sont précisés et il est toujours
hors TVA Lo paiement devra éee effctus avec es modes et dansles deas ndiqués dans fa Confirmation de Commande.

AGVGROUP P SpA peut arréter la livraison ou l'exécution de la commande jusqu’ celle-ci, sl a été convenu un paiement an
retard dans les paiements.

Le Client renonce dés & présent  toute exception de compensation entre les sommes qu'il doit 4 AGYGROUP SpA et toute autre somme dont il serait ou il estimerait étre créditeur, & n'importe quel titre, méme si liquide
et exigible, méme si non contestée et légalement exigible.

Dans le cas de retard dans le paiement, le client devra payer les intéréts visés au D.Lég.n.231/2002 sur la somme encore due, ainsi que les codts pour le recouvrement de ladite somme, sans mise en demeure préalable.

ipé, ou de toute autre transaction précédente pour laquelle le client serait en

Livraison /Titre / Risque
Le de de lvaison indigué dans fa Confirmation de Commande st ndica
et périls exclusifs de acheceur, méme si vendue en

Le passage de propriété du prodult na lies qu'aprés s palement du prix entier AGVGROUP SpA pourra (sans responsabilté envers le Client) rentrer en possession du Produit, sans préjudice des dispositions de IArticle
1525 du Code Civil.

AGVGROUP $pA pourra le poursuivre en justice pour obtenir le paiement du prix avant le passage de propriété.

Dans le cas ol e Client refuserait la livraison sans Iavoir convenu préalablement avec AGVGROUP SpA, les pertes et les frais engagés par AGYGROUP SpA 4 cause de ce refus resteront  la charge du Client, y compris
les frais de stockage jusqu's I'acceptation de la livraison.

Les livraisons partielles sont admises. Le lieu de livraison est indiqué dans la Confirmation de Commande. La marchandise voyage aux risques

Acceptation
Lors de la livraison du produit, le client doit le contraler et le vérifier et, le cas échéant, le refuser ou faire une déclaration des vices au moment-méme de Ia livraison. Sans quoi, le produit sera considéré accepté par le
client. S| AGVGROUP SpA, dans des conditions exceptionnelles et 4 sa discrétion, autorise la restitution du produit, celui-ci sera restitué dans I'état d'origine, avec son emballage, accompagné d'une de restitution et de la
preuve de 'achat; les colts de restitution seront toujours 4 la charge du client.

Responsabilité
AGVGROUP SpA ne sera aucunement tenue pour responsable des dommages directs ou indirects ou des pertes dues au ou au mauvais
salaires, rémunerations, économies, sauf ce qui est prévu par les garanties de la loi ou par les présentes conditions générales de vente.

AGVGROUP SpA ne sera tenue pour responsable méme pas des dommages provoqués pendant Installation des produits aux carrelages, mobiliers, accessoires, ameublements et & tout ce qui se trouverait dans les locaux,
étant entendu que le client a 'obligation contractuelle formelle de les protéger préalablement ou de les déplacer.

Le Client reconnait avoir été préalablement informé par AGYGROUP SpA des interventions nécessaires en vue de I'installation des produits, en particulier des modalités et des caractéristiques de ceux-ci.

des produits, de la perte daffaires, profits,

Force Majeure
AGVGROUP SpA ne sera pas responsable du retard dans I'exécution des ses obligations (y compris le retard dans la livraison) lorsque le retard est provoqué par des circonstances qui sont raisonnablement hors de son
contrdle e i aura e droi de béncficer duns extension temporelle pour lexécution; on considre & titre dexemple comme force majeure es gréves, probiemes concernant  fourniureliransportfbrication des produits
finis etou semi-ouvrés, les oscillations des taux de change, les actions les relles

i Tevinament de force majeure porsiste pour une péricds supéricurecs 2 mels, chaque Partie aura drit dé résher le Contrat,sans pour cela ne devoir aucune indemisation i contre-partie.

Protection des Données Personnelles
Les données personnelles du client seront traitées, rmément i la loi et le client donne son autorisation dés 4 présent aux termes et pour les effets de la loi en vigueur sur la protection
de la vie privée. Le client pourra exercer les droits d'accés, correction, suppression et blecage du cement de ses données en envoyant une lettre recommandée a AGYGROUP SpA.

Le client pourra imposer 3 AGYGROUP SpA de ne pas utiliser ses données pour des activités de marketing

GARANTIE

Domaine d'application

La présente garantie est destinée aux clients qui opérent dans le domaine de leur activité professionnelle, selon la définition de Iarticle

Les ventes visées par les présentes conditions générales se référent a des PRODUITS NON DESTINES AUX CONSOMMATEURS, . que définis par l'article 3 du D.Lég. 206/2005.

La garantie concerne les vices des produits, c'est-i-dire les imperfections matérielles du bien telles 4 influer de maniére importante sur leur utilisation ou sur leur valeur, relatives 4 des défauts du procédés de production,
de fahncmon,ae formation, de conservation, et s'applique dans les limites et selon les conditions décrites ci-aprés.

AGVGROUP SpA garantit les produits pour une année & compter de la date de livraison

Application

Compte tenu des précisions, exclusions ou limitations indiquées ci-aprés, ou rappelées dans ce contra, a garantie Sapplique aux vices des Produis,tels que déterminés selon I défiiton de farcile 1490 ler alinéa du
il.

Risdatis. termes et déchéances du droit de garantie
Dés Ia découverte du vice, le client est tenu de le communiquer par écrit 4 AGYGROUP SpA, en joignant une copie de la facture de vente et de la Confirmation de
photographique du vice constaté.
Si possible, spécifier le numéro de série (serial number) du bien vicié.
La communication doit parvenir par écrit 3 AGVGROUP SpA au plus tard 8 jours aprés la découverte, sous peine de déchéance du droit de garantie. Le droit de garantie sera sans effet aprés un an. Toute intervention du
client ou de tiers sur le produit vicié, i elle n'est pas autorisée par écrit par AGVGROUP SpA, constitue un motif de déchéance de la garantie.
Exclusions et limitations
Sans préjudice de ce qui est spécifié aileurs, la garantie est exclue si le vice est provoqué ou accentué soit par une utilisation non conforme du Produit de la part du client ou de tiers, soit par un entretien non conforme
aux indications du producteur ou par des interventions sur le Produit de quelque nature que ce soit, méme d'entretien, non effectuces ou non autorisées par AGYGROUP SpA.
La garantie sera aussi sans effet dans les cas suivants:

siTa communication de déclaration du vice n'est pas accompagnée des documents et ne contient pas les informations prévues par Fart. 0.4,
- si les produits ont été installés, conservés ou stockés dans des environnements qui ne sont pas propres 4 en garantir la qualité (tels les environnements extérieurs, humides, faiblement aérés);
- siles produits n'ont pas été montés correctement, ou bien ont été manipulés, intégrés par des pieces et des éléments qui ne sont pas d'origine ou ne sont pas autorisés par AGYGROUP SpA, nettoyés selon des procédures
ou avec des produits qui peuvent les endommager;
- en cas de dommages qui ne sont pas dus 4 des vices d'origine de production et/ou & une mauvaise qualité des matériaux utiisés, mais qui sont la de faits ou d'é
plus précisément 4 titre d’exemple non limitatif: chocs, rayures, bosses, coupes, taches provoquées par des facteurs extérieurs, tels que laques et produv(s dlentretien;
~ pour les dommages d'usure provoquée par une utilisation normale des Produits;
3 les produits ne sont pas uliséspar des sujets auxquel s sont destinés et pour lesquels il sont fbriqués,est-+
Conditions particuliéres de gar:
Lot conditions particuliéres 4o garantie suivantes s'appliquent en fontion de élément ou du matériau indiqués ci-dessous:

ainsi que toute la

pour le produit, et

re les coiffeurs, esthéticiens, salons de beauté, beauty farm.

Pompe:

Elles sont garanties 24 mois  partir de la date de livraison. Pour les fauteuils, la hauteur indiquée est toujours indicative car elle dépend en partie du type de pieds choisi. Nous conseillons de ne pas bouger les fauteuils

équipés de pompes hydrauliques en les soulevant par les accoudoirs. Cette opération provoque lnjection d'air 4 I'ntérieur de la pompe en provoquant des dysfonctionnements. Dans ce cas il est nécessaire de soulever

a maximum Fassise et puis dinervenir plusieurs ois sur  pédsle de maniére & fire sorci i et rébif les condiions normales.

cai - Vinyle:

Les StaiVinylesen pardicer e banc et s teinces c\alres, ne sont pas garants contre les dommages qui n son pas dus & des vices dorigine de fabrication elou 3 une mauvalse qualits es matériaux ulisés, mas qui
ont | r le produit, et plus p i titre dexemple non | , rayures, coupes, taches provoquées par des facteurs extérieurs, tels que teintures, tissu

demm/|eans‘ laques et produits d'entretien. On ne peut pas onsideter comme vice dor e différence éventuelle de tonalité de a couleur que pourraient présenter des articles ou Produits ayant le méme type de

Skai. La procédure de nettoyage de la tapisserie synthétique (SKAIVINYLE) prévoit Tutiiation deau savomnese 3 distribuer au moyen d Fune éponge ou dun linge souple.Les procduies chimiques peuvent bimer de manicre

irréparsble I tapissere synthétique, de méme que [utisation dutls crop durs ou réches pour e nettoyage. AgyGroup ne répond pas des dommages provoqués par utisation de ces produits ou outis Les rembourrés

PGt Ztre raCoNErts et du macériay fourni par Ie client. Par alleurs nous ne garantissons pas I Qualie de fnition s le macériau est fourni par o e

Parties peintes:

Jommages qui ne sont pas dus 4 des vices dorigine de fabrication et/ou 4 une mauvaise qualité des matériaux utilisés, mais qui sont la consé de faits ou d'é pour le produit ne sont pas
garantis, et plus précisément a titre d'exemple non limitatif: chocs, bosses, rayures, coupes, taches provoquées par des facteurs exterieurs, tels que teintures,laques et produits d'entretien. On ne peut pas considérer comme
vice d'origine toute différence éventuelle de tonalité de la couleur que pourraient présenter des articles ou des produits ayant le méme type de vernis.

Parties en aluminium:
Les dommages qui ne sont pas dus 3 des vices d'origine de fabrication et/ou 3 une mauvaise qualicé des matériaux utiisés, mais qui sont la conseé de faits ou d'é r le produit ne sont pas
garantis, et plus précisément 4 titre d'exemple non bosses, rayures, coupes. taches p par des factaurs extarisurs, tls que teintures, aques ot produits @ entreden. O he peut pas considérer comme
vice d'origine toute différence éventuelle de tonalité de la couleur que pou T éventer dos areicles ou des produits ayant le méme type de parties en aluminium, ni les imperfections éventuelles de la surface dues  la
porosict du matéria. Ne pas udliser de produts abrasits pour nettoyer Tes Glements en aluminium.
Appareils électrique:
Eléments e\ennques “et appareillages électriques (sauf néons, leds (diodes) et ampoules)
ls rentrent dans s conditions générales de garantie,sau i e dommage s causé par des surtensions du seceeur dépassant s fimites prévues par x norme CE (2201240, 00, +1- 10%).

Néons, Leds et Ampoules:
1is ne rentrent pas dans les conditions générales de garantie, car il s'agit de matériel consommable.
L'unique garantie fournie est le respect, au moment de la livraison, des paramétres de température, couleur et rendement chromatique indiqués dans les spécifications prévues sur le catalogue des principaux producteurs
(p.ex.catalogue Philips paragraphe 12). Le client est donc tenu 4 une vérification immédiate des éléments visés par le présent paragraphe et, en cas de difformités par rapport a ces spécifications, l sera tenu a le communiquer
par écrit 4 AGVGROUP SpA dans les 8 jours qui suivent la réception de la marchandise; 3 défaut, le Client perdra la droit de faire valoir ladite difformité.
Didsure normale des articles due 3 utilsation st exchie des conditions générales de garantie et le Cliont déclare savair, on renonGant dés a présent 3 toute prétention 4 ce sujet, que les néons, leds, ampoules peuvent
presenter avc l temps des diformités de couleur ou cesser de fonctionner:
Verres et Miro
Lec dommages. quv ne sont pas dus  des vices d'origine de fabrication et/ou 4 une mauvaise qualité des matériaux utilisés, mais qui sont la de faits ou d'é pour le produit ne sont pas
garantis, et plus précisément i titre d'exemple non limitatif: chocs, bosses, rayures, coupes, taches provoquées par des facteurs extérieurs, tels que teintures, Izques et pmdul(s dentretien., Avamup rappelle que le montage
correct s mircirs impique leur fiation  a structure portante moyennant iicone-AgvGroup ne répondra pas des dommages aux mirairs Jorsau'is résulsens montés en dehors de cette procedure.
Bacs et &
Les. dommages qui ne sont pas dus & des vices d'origine de fabrication et/ou 4 une mauvaise qualité des matériaux utilisés, mais qui sont fa de faits ou d'évé
garantis, et plus précisément 3 titre d'exemple non limitatif: chocs, bosses, rayures, coupes, taches provoquées par des facteurs extérieurs, tels que teintures, \zques et produits d'entretien.
Robinets, douches et flexibles:
La robinetcerie est garantie pendant 3 ans, les douches et les flexibles sont garantis pendant 6 mois,les cartouches en céramique pendant | an (le tout évalué en fonction de la dureté de I'eau du réseau sur lequel le produit
est installé; il est entendu qu'en amont de toute I'installation il faudra monter un adoucisseur d'eau homologué).
Modalité d'intervention AGVGROUP SpA
AGVGROUP SpA examinera le produit et évaluera, selon son avis incontestable, i le probléme rentre ou pas dans la couerture de la garantie commerciale AGVGROUP SpA, a travers son propre service diintervention
gu par Pintermédiaire dun partenaire dassistance autorisé, suite § Pexamen du produt, s engage & remplacer ou réparer despiéces qui résutersent défecuueuses 3 Forigine, qu seront rendue franco usine
Dans le cas ou serait demandé envoi de piéces de rechange, les frais de transport e le risque 'y rapportant seront a la charge de 'acheteur La prestation de main d'ceuvre, de méme que les dommages éventuels subis
par Iacheteur, ne sont pas comprises dans les garanties. Les picces remplacées deviendront la propriété ’AGVGROUP SpA. Si Iarticle n'est plus en Vente auprés de AGVGROUP SpA, cele-cl prévairs un remplacement
approprié. AGVGROUP SpA décidera, 4 sa discrétion exclusive, de définir quel remplacement est & considérer adéquat.
Exclusion de la reconnaissance implicite du vice

r référence  art.1495 2e alinéa du code civil il est précisé que 'ntervention de AGVGROUP SpA ou d'un sujet délégué ou autorisé par celle-ci, ne comporte pas la reconnaissance automatique du vice, mais vise
exclusivement 3 évaluer Ia déclaration du défaut présentée par le client. Lintervention de AGVGROUP SpA, ou du sujet délégué ou autorisé par celle-ci, pour le remplacement ou a réparation, ne comporte aucune
reconnaissance, car celui-ci aura pu étre fait dans le seul but d'éviter un contentieux ou en vue de transactions. Le vice s'entend reconnu aux termes de la loi seulement quand ceci a été fait explicitement par écrit.

pour le produit ne sont pas

Assistance hors GARANTIE
Dans le cas ol le client demanderait 3 AGVGROUP SpA une assistance hors garantie sur les produits fournis par celle-ci, tous frais et charges accessoires que AGYGROUP SpA aura soutenu pour les piéces détachées, les
heures de main d'ceuvre, les frais de voyage, vivre et couvert permettant de porter a terme l'assistance seront facturés au client.

Juridiction
© présent contrat est régi par le droit italien et il est soumis  la juridiction exclusive du Tribunal de Reggio Emilia.

Clauses finales
Le texte en langue italienne du présent contrat est le seul qui fait foi comme texte original.

Aux ermes et pour e effets des articles 1341 et 1342 du Code Ciile Client décare avoir pisvision et approuver expressément es suvants aricles des Conditlons Générales deVente t de Garantie deAGVGROUP SpA:
(prix et t5), art 5 que),art. o7 art8 (force majeure) art. 10 (garantie,paragraphes; 0.1,10.2,10.3,104,10.5,10.6,107,10.8),
) (|und\mmw) 213 (causes fnales).
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